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¢ Direccién
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Cercado de lima

e Estado Civil
Soltera

¢ E-mail

garcia.rojas1794@hotmail.com
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Perfil profesional

Actualmente soy estudiante del noveno ciclo de la UTP. De la carrera de Administracion de
Negocios Internacionales, Conocimientos en Nomenclatura Arancelaria

Emprendi un negocio independiente de calzados disefiados por mi, confeccionados por artesanos peruanos

Dindamica, empatica, creativa, iniciativa, Proactiva, persuasiva, con aspiraciones, deseos de superacion y de
liderar grupos; aprendo con rapidez, me adapto a cambios nuevos dentro de las empresas, tengo capacidad
de solucion ante un problema, responsable en el &mbito personal y profesional.

Mi objetivo principal es hacer crecer a una empresa y formarme para poder seguir emprendiendo
personalmente, por ello tengo la capacidad de compartir mis experiencias y aprender de otras nuevas
organizaciones de sus valores, liderazgo, competitividad.

Experiencias laborales

FORTEL CONTACT CENTER Y BPO, (02/01/2013) - (02/02/2014)
Cargo: BACK OFFICE

Funciones:
e Validacion de informacion
e Brindar servicio a los clientes
e Atencion al cliente
e Digitacion de ventas a una base de datos

Facturacion (revisar boletas - recibos)

e Apoyabamos a recibir Consultas, reclamos de clientes mediante llamadas
e Manejo de Excel

e Manejo de aplicativos (JANUS — SIAC POSPAGO — SISACT — NINTEX)
e Manejo del SGA

SYNERGOZ S.A. (26/12/2016) - (31/08/2017)
Cargo: ASISTENTE DE GERENCIA

Funciones:
o Digitadora
o Redaccion de cartas, contratos u diferentes documentos
o Control de tareas administrativas
o Manejo de planillas y pago de comisiones de los trabajadores
o Recepcion de llamadas de los supervisores
o Apoyo administrativo constante del gerente
o Manejo de Excel intermedio (Tablas dinamicas, indicadores)
o Envio de Reportes de avance de ventas de manera diaria
o Contacto directo con la alta Gerencia.
. Almacén de tecnologia
o Despacho: Revisaba archivos, documentos solicitados por gerencia
o Recibia, clasificaba, registraba, distribuia y archivaba la documentacion del Gerente


https://www.computrabajo.com.pe/empresas/ofertas-de-trabajo-de-synergoz-sa-A165911195C6E982

BANCO DE CREDITO DEL PERU (01/10/2017) - (31/01/2022)

Cargo: ASISTENTE DE OPERACIONES / FISCAL DE OPERACIONES
Funciones:

Cambio de cuenta de los clientes externos para un adelanto sueldo

Encargada del Despacho: Revision y fedateo de los colaboradores en desembolsos
mediante doc.

Registro de cuotas de los clientes externos en compras

Manejo de aplicativos (XTRA — WEB APC - BIZAGI — NMIC — RENIEC — SUNAT-SBS)
Aceptacion de casos por el nmic(tarjeta de créditos — ampliaciones de linea)

Ingreso de ventas de los asesores por el nmic (ampliacion de linea— tarjeta

de crédito - balance transfers — efectivo preferente — tarjetas adicionales)

Monitoreo y filtro de todos los productos fiscalizados

Presentacién de reporte de manera diaria a mi superior

Envié de ences a créditos centralizados de productos

Piloto nuevo de ences para dar el primer filtro y conformidad mediante un

registro en una macro de todos los productos y sea derivado a los analistas para

la aceptacion (TARJETA DE CREDITO - TARJETA ADICIONALES — AMPLIACIONES-
EFECTIVO PREFERENTE — BALANCE TRANSFERS)
Apoyaba otras funciones de diferentes areas por orden de gerencia, debido a mi
destacamento.

Fiscalizaba/auditaba/ inspeccionaba/ gestionaba desembolsos de dinero

solicitados por los clientes de los colaboradores.
Armaba reportes mensuales para exponer a gerentes, supervisores

Formacion

Informatica: Manejo de Windows, Office, Power Point, Excel y Outlook

Entrenamiento / Charlas JURGEN KLARIC: Los secretos detras del negocio de la educacion en
linea y la verdadera ruta al éxito

Taller arte de calzado: Master class (mi propio negocio)

Citeccal - costo de materiales calzados: Estructura de costos en la industria de calzado

Charlas: Negocios internacionales

Inglés: Open English — basico

DISPONIBILIDAD INMEDIATA
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