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nella20077 @hotmail.com

Con bl ector
bang‘:’:’;CinZubhc-a Col'egiada,- con mas de 8 afios de experiencia en ére?s de ﬁzzzf;:ii’dzd de
PSRt kines ;ta3|sFenC|a adn.unlstrativa y atencién al cliente. Con trayectoria en [:tre 5 la gestion
comercial » atencion Proactiva de solicitudes, reclamos y/o consultas de S_°Ff° oGS

\al de empresas. Titulada y Colegiada con dominio en andlisis de datos e idioma ingles.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

PAMA EJECUTORES & CONSULTORES EIRL

Asistente Administrativo Abr. 2019 — Abr. 2020
Elaboracién de memorandums, oficios, informes, entre otros documentos de gestion de la empresa.
coordinacion y atencion diaria del despacho diario fisico y virtual de las solicitudes de la empresa
tanto al cliente externo como interno. encargada de la documentacién general de la empresa tanto

saliente como entrante y comunicacion directa con el gerente de la empresa. Responsable en |a
atencion personalizada a clientes.

ENTEL PERU

Asesor Integral Nov. 2017 — Mar.. 2019
Responsable en la atencion personalizada a clientes en resolucion de consultas, reclamos y pedidos
con la finalidad de orientar a los mismos, procesando y generando valor respecto a la informacion de
sus pedidos en la primera visita. Reportando a Gerencia Comercial Distrital.

¢ Incremento de indicador Encuestas Post-Atenciéon (EPA) en 80% a nivel regional, mejorando la
posicién de la sucursal dentro de los 3 mejores a nivel nacional.

e Implementacion de sistema de atencion de consultas presencial y gestion de reclamos,
mejorando en 40% la tasa de satisfaccion al cliente.

BANCO SCOTIABANK PERU

Asesor de Ventas y Servicios Mar. 2011 — Abr. 2016
Supervisora de area comercial de agencia encargada del control y gestion en veﬂtas y servicio al
cliente, captacion y retencién de depdsitos y fondos mutuos, asi como la colocacion de préstamos
personales de libre disponibilidad. Reportando a Gerencia Territorial.

o Negociacién y gestion con proveedores de la agencia, logrando ahorros de 20% en los costos

de mantenimiento de agencia. . .
e Ganadora de 100% calidad de servicio al cliente a nivel regional, evaluados trimestralmente en

cada afio. 5

o Implementacién de mejoras en sistemas de gestio ‘

satisfaccion del personal en 50% y la productividad de operacione

e Desembolsos por mas de 500,000 dolares semegtr_ales, con lo cu
a nivel regional un 25% en promedio durante los Ultimos 3 afios.

n de la comunicacién, mejorando la
s en ventas un 30%.
al se logré superar las metas



CONCAR S.A [Grupo GyM]

Analista Contable Sep. 2010 - Ene. 2011
Ejecutiva encargada de la revision y seleccion de facturas y otros comprobantes de pago para Su
analisis de riesgo en sistema contable. Elaboracién de bases administrativas y términos de referencia
en contratacion de proveedores en servicios de mantenimiento del proyecto. Reportando a Jefatura
Regional.
« Desarrollo de los términos de referencia para la seleccion de contratista
mas de 20 empresas proveedoras de servicios.

S, logrando contratar a

FORMACION ACADEMICA
o Universidad Nacional de Piura [Quinto Superior] 2012
e TITULO OBTENIDO: CONTADORA

OTROS ESTUDIOS
o Curso en Administracion y Gestion Publica 2019
o Diplomado en Contrataciones del Estado 2019
e Curso especializado en Seguridad y Salud en el Trabajo 2019

2018

e Curso en atencion al usuario en la Administracién Publica

DATOS DE INTERES
o Titulado, colegiado y habilitado — CPC N° 07- 2780

o Inglés intermedio










{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }

