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Español :     Materno 
Inglés :        Avanzado 
Italiano :     Básico 

Con más de 10años de experiencia 
laboral en el sector privado he sido 
capaz de adaptarme a los cambios y 
asumir retos en la vida que me han 
permitir desarrollar mi potencial. 
 
Mi objetivo principal es continuar con 
mi desarrollo profesional y 
evolucionar en mi sector a la vez de 
aportar con todos mis 
conocimientos y experiencia laboral 
para el desarrollo de mi país, es por 
ello que estoy en la búsqueda de 
oportunidades que me permitan 
hacerlo. 

Guisela Santana Jesús 

  
 

HABILIDADES 

PERFIL 
 

guisesanta@gmail.com  

CA PERU TURISMO SAC  
Ejecutiva de Operaciones 
• Coordinación y monitoreo de toda la operación de servicios turísticos. 
• Autonomía en la ejecución de trabajo mixto (oficina y campo). 
• Única responsable en la atención de la línea de emergencias 24horas.  
 

LOGROS : 
- Coordinación y monitoreo de todos los servicios de traslados en Lima de la 
Delegación Deportiva de Canadá durante los Juegos Panamericanos 2019. 
- Apoyo en contactar pasajeros para vuelos humanitarios hacia Australia y Nueva 
Zelanda por el Covid19 y su respectivo monitoreo para el abordaje.  
 
SETOURS 
Guest Experience Coordinator & Programation Coordinator 
• Coordinación y monitoreo de toda la operación de servicios turísticos. 
• Responsable en la atención de la línea de emergencias 24horas por turnos.  
• Gestionar y ejecutar la programación con diversos proveedores turísticos. 
 

LOGROS : 
- Asumir el puesto en Programación y ejecutarlo superando las expectativas. 
 
CONDOR TRAVEL 
Ejecutiva de Operaciones 
• Coordinación y monitoreo de toda la operación de servicios turísticos. 
• Responsable de cuentas del mercado Usa, Latinoamerica y Europa. 
 

LOGROS : 
- Ser un artífice en lograr un alto grado de satisfacción de cliente (key account). 
- Manejo impecable de diversas situaciones muy complejas bajo presión. 
 
INTEJ  
Asesor de Viajes Corporativo en Intej Viajes 
• Consultoría personalizada a clientes directos, pasajeros y cuentas corporativas. 
• Responsable de la promoción de Intej Viajes a través de las redes sociales, web. 
• Participación activa en diversos eventos promocionando Intej Viajes.   
• Elaboración de paquetes nacionales y promoción del turismo receptivo. 
 

LOGROS : 
- Gestión, captación y fidelización de nueva cartera de clientes y ctas corporativas. 
- Superar las metas de ventas de diversos productos y servicios turísticos. 
- Ser nombrada personal de confianza y estar a cargo de la oficina de Intej Cusco. 
 
SHAP WELLS HOTEL  
Azafata en el área del Restaurante 
• Atención directa de los comensales durante el desayuno, almuerzo y cena. 
• Apoyo en atención al pública durante eventos especiales (matrimonios, etc). 
 
INTEJ  
Asesor de Viajes en Intej Viajes 
• Atención directa al público brindando asesoría en productos y servicios turísticos 
• Ser parte activa del equipo de ventas.  
 
WORLD DISTRIBUTION SYSTEM (Aerocontinente)  
Agente de Reservas 
• Atención al cliente vía telefónica en la central de reservas. 
• Apoyo en el área de controles y atención directa a pasajeros en el aeropuerto. 
 

LOGROS : 
- Ser la primer agente en superar la meta de reservas y ventas vía telefónica. 

De Abr 2019 
a  actualidad 
(Lima-Perú) 
 

 

 
 
 
 
 

De Dic 2017  
a Set 2018  
(Lima-Perú) 
 

 

 
 

De Jul 2014  
a Set 2017  
(Lima-Perú) 
 
 
 
 
 
 
 

De Feb 2007  
a Feb 2014  
(Lima-Perú) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
De May 2006  
a Ene 2007  
(Inglaterra) 
 

 
De Jul 2004  
a Abr 2006  
(Lima-Perú) 
 
 
 

De Nov 2000  
a Set 2003  
(Lima-Perú) 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL  

IDIOMAS 

 Lectura (nivel principiante) 

 Actividades físicas : caminar, cárdio 

 Práctica de meditación 

 Viajar (recorrer el mundo) 

 Actividades de voluntariado 

 

SOFTWARE 
 Microsoft Office  

 Sabre &  Amadeus 

 Exactus (Condor Travel) 

 Setra (Setours) 

 

 

 Responsabilidad 

 Vocación de servicio 

 Capacidad en la toma de decisiones 

y resolución de problemas 

 Trabajo en equipo 

 Constancia para obtener los 

resultados deseados 

 Capacidad de negociar 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INTERESES  

+51 968554052 

mailto:guisesanta@gmail.com
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LIDERAZGO & ORATORIA 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
        
 
 
      

MARKETING 
 
 
 
 
          
 
        
 
 
      

TURISMO 
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VARIOS 
 
 
 
 
          
 
        
 
 
      

SECTOR PÚBLICO 
 
 
 
 
          
 
        
 
 
      

SOFTWARE 
 
 
 
 
          
 
        
 
 
      

  

 

Bachiller en Administración y Gerencia 
Universidad Ricardo Palma / 19Mar2014 / Lima-Perú 
Logro Académico :  Quinto Superior 
 
Diplomado en Administración y Gestión Pública 
Instituto Interamericano de Alta Asesoría Empresarial / 240horas / 11Set2020 / Lima-Perú 
 
Diplomado en Marketing y Ventas 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos – FIDE / 540horas /Mar 2013 / Lima-Perú  
 

Técnico en Counter Profesional 
Instituto Avisstur / 2000 / Lima-Perú 
 

CURSOS DE ESPECIALIZACIÓN 
 

FORMACION ACADÉMICA 
 

Curso de Oratoria 
Escuela Nacional de Oratoria / 2015  
 
Desarrollando habilidades de liderazgo 
 para jefes y supervisores  
T-Capacita / 2009  
 

Fundamentos de Marketing Digital 
Google Activate / 40horas / 2020  
 
Seminario de Marketing Turístico 
Asotur / 2009  
 
 

Desarrollo de Nuevos Destinos Turísticos 
Cámara de Comercio de Lima / 2012  
 
Destinos Turísticos Internacionales 
Cámara de Comercio de Lima / 2009  
 
La calidad de atención a los clientes en las 
Agencias de Viajes 
IETAL / 2008  
 
Service in the food, beverage and 
housekeeping departments. 
Poseidon Cruise and Hotel training center / 2001  
 
 

Professional English Programme 
Twin  English Centre Eastbourne - UK / 2006 - 2007 
 
Curso para Profesores de Inglés 
Instituto  Camelot / 1999-2000  
 

Seminario: Encuentro de responsabilidad 
social empresarial 
Confederación Mundial de negocios / 2013 
 
 
 

ABC de las Contrataciones del Estado 
Curso libre / 04horas / 2020  
 
SIGA - Elaboración de pedidos de compra 
y servicios 
Curso libre / 02horas / 2020  
 
 

Word / Excel / Power Point  (Básico) 
Campus Romero / 04horas cada curso / 2020 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 


