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PERFIL

Con mas de 10afios de experiencia
laboral en el sector privado he sido
capaz de adaptarme a los cambios y
asumir retos en la vida que me han
permitir desarrollar mi potencial.

Mi objetivo principal es continuar con
mi desarrollo profesional v
evolucionar en mi sector a la vez de
aportar con todos mis

conocimientos y experiencia laboral
para el desarrollo de mi pais, es por
ello que estoy en la busqueda de
oportunidades que me permitan
hacerlo.

HABILIDADES

% Responsabilidad

*» Vocacion de servicio

< Capacidad en la toma de decisiones
y resolucién de problemas

+» Trabajo en equipo

+» Constancia para obtener los

resultados deseados

+» Capacidad de negociar

IDIOMAS

Espafol: Materno
Inglés : Avanzado
Italiano: Basico

INTERESES

% Lectura (nivel principiante)

% Actividades fisicas : caminar, cardio
% Practica de meditacion

%+ Viajar (recorrer el mundo)

< Actividades de voluntariado

SOFTWARE

** Microsoft Office
% Sabre & Amadeus
++» Exactus (Condor Travel)

+» Setra (Setours)

EXPERIENCIA PROFESIONAL

De Abr 2019
a actualidad
(Lima-Peru)

De Dic 2017
a Set 2018
(Lima-Peru)

De Jul 2014
a Set 2017
(Lima-Peru)

De Feb 2007
a Feb 2014
(Lima-Peru)

De May 2006
a Ene 2007
(Inglaterra)

De Jul 2004
a Abr 2006
(Lima-Peru)

De Nov 2000
a Set 2003
(Lima-Peru)

CA PERU TURISMO SAC

Ejecutiva de Operaciones

e Coordinacién y monitoreo de toda la operacion de servicios turisticos.
e Autonomia en la ejecucion de trabajo mixto (oficina y campo).

¢ Unica responsable en la atencién de la linea de emergencias 24horas.

LOGROS :

- Coordinacion y monitoreo de todos los servicios de traslados en Lima de la
Delegacion Deportiva de Canada durante los Juegos Panamericanos 2019.

- Apoyo en contactar pasajeros para vuelos humanitarios hacia Australia y Nueva
Zelanda por el Covid19 y su respectivo monitoreo para el abordaje.

SETOURS

Guest Experience Coordinator & Programation Coordinator

e Coordinacién y monitoreo de toda la operacidn de servicios turisticos.

* Responsable en la atencidon de la linea de emergencias 24horas por turnos.
e Gestionar y ejecutar la programacion con diversos proveedores turisticos.

LOGROS :
- Asumir el puesto en Programacion y ejecutarlo superando las expectativas.

CONDOR TRAVEL

Ejecutiva de Operaciones
e Coordinacién y monitoreo de toda la operacidn de servicios turisticos.
e Responsable de cuentas del mercado Usa, Latinoamerica y Europa.

LOGROS :
- Ser un artifice en lograr un alto grado de satisfaccidn de cliente (key account).
- Manejo impecable de diversas situaciones muy complejas bajo presion.

INTEJ

Asesor de Viajes Corporativo en Intej Viajes

e Consultoria personalizada a clientes directos, pasajeros y cuentas corporativas.
® Responsable de la promocion de Intej Viajes a través de las redes sociales, web.
e Participacion activa en diversos eventos promocionando Intej Viajes.

¢ Elaboracién de paquetes nacionales y promocién del turismo receptivo.

LOGROS :

- Gestion, captacion y fidelizacion de nueva cartera de clientes y ctas corporativas.
- Superar las metas de ventas de diversos productos y servicios turisticos.

- Ser nombrada personal de confianza y estar a cargo de la oficina de Intej Cusco.

SHAP WELLS HOTEL

Azafata en el drea del Restaurante
¢ Atencion directa de los comensales durante el desayuno, almuerzo y cena.
e Apoyo en atencién al publica durante eventos especiales (matrimonios, etc).

INTEJ

Asesor de Viajes en Intej Viajes
e Atencidn directa al publico brindando asesoria en productos y servicios turisticos
e Ser parte activa del equipo de ventas.
) ul
WORLD DISTRIBUTION SYSTEM (Aerocontinente) J
Agente de Reservas
e Atencidn al cliente via telefénica en la central de reservas.
* Apoyo en el drea de controles y atencidn directa a pasajeros en el aeropuerto.

LOGROS :
- Ser la primer agente en superar la meta de reservas y ventas via telefénica.


mailto:guisesanta@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

Bachiller en Administracion y Gerencia

Universidad Ricardo Palma / 19Mar2014 / Lima-Peru

Logro Académico : Quinto Superior

Diplomado en Administracion y Gestion Publica

Instituto Interamericano de Alta Asesoria Empresarial / 240horas / 115et2020 / Lima-Pert

Diplomado en Marketing y Ventas

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — FIDE / 540horas /Mar 2013 / Lima-Pert

Técnico en Counter Profesional
Instituto Avisstur / 2000 / Lima-Peri

CURSOS DE ESPECIALIZACION

MARKETING

Fundamentos de Marketing Digital
Google Activate / 40horas / 2020

Seminario de Marketing Turistico
Asotur /2009

SECTOR PUBLICO

ABC de las Contrataciones del Estado
Curso libre / 04horas / 2020

SIGA - Elaboracion de pedidos de compra
y servicios
Curso libre / 02horas / 2020

LIDERAZGO & ORATORIA

Curso de Oratoria
Escuela Nacional de Oratoria / 2015

Desarrollando habilidades de liderazgo
para jefes y supervisores
T-Capacita / 2009

SOFTWARE

Word / Excel / Power Point (Basico)
Campus Romero / 04horas cada curso / 2020

TURISMO

Desarrollo de Nuevos Destinos Turisticos
Cdmara de Comercio de Lima /2012

Destinos Turisticos Internacionales
Cdmara de Comercio de Lima / 2009

La calidad de atencidn a los clientes en las
Agencias de Viajes
IETAL / 2008

Service in the food, beverage and
housekeeping departments.
Poseidon Cruise and Hotel training center / 2001

INGLES

Professional English Programme
Twin English Centre Eastbourne - UK / 2006 - 2007

Curso para Profesores de Inglés
Instituto Camelot / 1999-2000

VARIOS

Seminario: Encuentro de responsabilidad

social empresarial
Confederacién Mundial de negocios /2013
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UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR DE SAN MARCOS

Universidad del Pert, DECARA DE AMERICA
Facultad de Ciencias Economicas - CEUFS

DIPLOMA

Se otorga el presente a:

GUISELA LUISA SANTANA JESUS

Par haber concluido y aprobado el Diploma de Especializacidn en:

MARKETING Y VENTAS

Realizado del 12 de Octubre de 2002 al 12 de Marzo de 2013
Con una duracidn de 5 meses (450 horas académicas - equivalentes 15 créditos)




SERVICIOS TURISTICOS GEMERALES 5.4
RUC: 20100939887

SETOURS

HANOCRAFTED JOURNEYS ®

CERTIFICADO DE TRABAJO

SERVICIOS TURISTICOS GEMERALES S.A con RUC Wro. 20100939887, demiciliado
en AW. REDUCTO 1335, DPTO. 7 - Miraflores, debidamente representade por
ESPINOZA CASTILLO HEDDY OLGa, identificadola) con DNI Nro. Q8211460

CERTIFICA

Que, e1/la sria).GUISELA LUISA SANTAMA JESUS, identificado(a) con
DNISC.E Nro.10347610, ha Jlaborado en nuestra empresa, desde el 18 de
Diciembre del 2017 hasta el 17 de Setiembre del 2018, desempefandose
como GUEST EXPERIENCE COORDINATOR.

Se emite este documento en cumplimiento a 1o dispuesto en el D.5. Nro.
001-96-TR, Reglamento de la Ley de Fomento de Empleo.

LIMA, Lunes 17 de Setiembre de 2018

STICLO HEDDYOLGE

TESPINOZA
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HEADCUARTERS

My forpe Chaver 154, Lima 8 - Penl
Tal: +0511 6153000

Wi W, Com O Dot rave L. oom

CERTIFICADO DE TRABAJO

Certificamas:

Cwe fa Sro OGuiseln Lwise Sanfona Jesws, frabajd en mmestra empriesa,
desempefiands como  liliime carge de Ejecative de Operaciones del drea  de
OPERACIONES, desde el 01 de Julio 2014 al 30 de Sefiemibre 20017,

Se expide el presente certificado a solicitud de fa Sro. Goisela Luisa Sentana Jesus, para
los fines que estime comvenientes,

Mirgflores, 82 de Octubre 2017

CONDOR TRAVEL 8.A.C

Adentarente;

SALOMON ARMIN NIEGO BRAUN
REPRESENTANTE LEGAL
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CERTIFICADO DE TRABAJO

o+ | g
JATA Aok
INTEL IDENTIFICADA CON RUC Na 20123485506, CON DOMICILIO EN AY. SAN MARTIN
Mo 240 BARBANCD ¥ REPRESENTADA POR SU PRESIDENTE EJECUTIVO, EL SR
CARLOS LECCA ARRIETA Y SU APODERADS LA SHIEA ANA MARIA LECCA
COLMENARES

CERTIFICAMOS FOR EL PRESENTE DOCUMENT® QUE LA SERNORITA GUISELA LUISA
SANTANA JESUS IDENTIFICADS CON DNl Mo 10347510, HA LABORADC EN NUESTRA
LMPRLSA DESDE EL DiA 01022007 HASTA EL DEA 140272014, DESEMPENANDOSE EN
Fl CARGD DE CONSUILTOR DE WIAJLS CORFORATIVOS

CABE DESTACAR QUE DURANTE 5L PERMANENCIA EM LA EMPRESA, LA SENCORITA |
SAMNTANA DESEMPERD SU LABOR CON UN GRAN SENTIDO DE RESPONSABILIDAD ¥
LEICILNCEA, PERO SO0BRE TODC CON GRAN SENTIDO DE TRABAJD EN LOUIPD, CON
SUGCREMNCIAS AL PUESTO Y A LA EMPRESA EN GENERAL

EXTENDEMOS EL FRESENTE CERTIFICADO A SOLICITUD DE LA INTERESADSA PARA
LOE FINES QGUE ESTIME CONVENIENTES.

LINA, 14 DE FEBRERC DEL 2014

ATENTAMENT,
Fd
L

.

e i
ANA MARLS, ||-4"CGI"-'~ (DLMENARES
APODERA
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