Calle Rosalia Lavalle # 105, Dpto 401
Urb. Pando 2 Etapa, San Miguel
Teléfono: 941703478

e-mail: lorenzofernando2412@gmail.com

Fernando Renan Diaz Soria

Resumen

Egresado de la Carrera de Administracion en Turismo de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, con més de 15 afios trabajando en Aviacién Comercial y empresas de
servicio y atencién a clientes, liderando y controlando personal a mi cargo para lograr los
objetivos encomendados. Trabajador, honesto, eficiente, manejo de situaciones

de alto stress, de negociacion con clientes y con buena disposicién para trabajar en equipo.

Experiencia Profesional

AVIANCA AIRLINES
De noviembre de noviembre del 2003 a mayo del 2020

Supervisor del Servicio al Cliente del 2012 al 2020

Como supervisor estaba encargado de velar que se cumplan los procesos de seguridad y los
estandares de calidad en atencion tanto a los clientes externos como internos liderando el
equipo durante los procesos de aceptacion de clientes, embarque de vuelos, aduanas,
manejando situaciones de alto nivel de stress como cancelaciones de vuelos, degradaciones de
aeronaves, demoras en salidas de vuelos, reclamos de clientes, falta de personal, coordinacién
de hospedaje y transporte de clientes. También realizaba auditorias internas y se analizaban
procesos en busqueda de mejora continua. Tuve a mi cargo un total de 300 colaboradores y 7
lideres en turnos rotativos, donde realicé distribucion de funciones, control de asistencia de
personal, elaboracién de roles de turno, coaching, feedback, aplicacion de correctivos y
felicitaciones.

Lead del Servicio al Cliente del 2008 al 2011

Como lider controlaba procesos antes durante y después de la aceptacion y documentacion de
clientes, control de personal, asignacién de funciones, reclamos de clientes y manejo de
operaciones irregulares.

Agente del Servicio al Cliente del 2003 al 2007

Como Agente realizaba los procesos de aceptacion de pasajeros y verificacién de
documentacién, recepcion, abordaje y despacho de vuelos nacionales e internacionales,
encargado de manejar reclamos y situaciones irregulares durante la operacion.



CADENA DE HOTELES LAS AMERICAS “RESORT Y CENTRO DE
CONVENCIONES EL PUEBLO LAS AMERICAS “

De marzo del 2001 a junio del 2003.

¢ Trabajador eventual en Alimentos y Bebidas.

CADENA DE HOTELES SAN AGUSTIN
De marzo a abril del 2001.

¢ Practicante en Alimentos y Bebidas.

ASOCIACION CENTRAL DE CLUBS DE PLAYA PACHACAMAC
De noviembre del 2000 a febrero del 2001.

¢ Asistente de supervision en Sede de Playa.

Estudios Realizados

ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS POLITICAS — ENACIP
De 15 de agosto al 22 de setiembre del 2020.

* Diplomado en Seguridad y Salud en el Trabajo.

ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS POLITICAS - ENACIP
De 08 de junio al 15 de julio del 2020.

¢ Diplomado en Sistemas Administrativos SIAF SIGA SEACE.

ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS POLITICAS — ENACIP
De 10 de abril al 17 de mayo del 2020.

e Diplomado en Administracion Documentaria y Gestién de Archivos

ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS POLITICAS — ENACIP
De 15 de febrero al 22 de marzo del 2020.
e Diplomado de Contrataciones del Estado

ESCUELA INTEGRAL DE ESPECIALIZACION PROFESIONAL - ESIEP
De enero a marzo del 2020.
e Diplomado en Gestioén Publica.

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Desde marzo de 1998 a diciembre del 2002.
e  Administracion Del Turismo - Egresado — Bachiller

INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO (ICPNA).
Desde enero del 2000 a febrero del 2001.
¢ Ingles Americano

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CIMA’S
Desde octubre de 1996 a mayo de 1997.
e Técnico en Computacion



Capacitaciones y Cursos

EMBAJADA DE ESTADOS UNIDOS

¢ La Seguridad Diplomética, Medidas de Seguridad en Pasaportes, Visas y Documentos de
Viaje, Deteccion de Impostores — 23 de agosto del 2018.
e Carrier Liaison Program Training — 04 de agosto del 2010.

EMBAJADA DE CANADA
¢ Documentacion de Viaje y Documentos Fraudulentos — 20 de setiembre del 2007.

EMBAJADA DE FRANCIA
¢ El Fraude Documentario — Deteccién de Documentos Falsos — 18 de junio del 2007.

Datos Personales

Fecha de nacimiento: 12 de julio de 1979.
Lugar de Nacimiento: Jesus Maria.
D.N.IL.: 40209905
Estado Civil: Soltero

Referencia Personal
Franz Kieffer Parodi
Duty Manager
Avianca Airlines
Telf: 965390761

Raiil Delmar Meza

Gerente de Representaciones Maritimas
TRANSTOTAL - ULTRAMAR

Telf.: 994683252

E-mail: rdelmar@transtotalperu.com

Alan Mesias Araujo

Gerente de Recursos Humanos
JW Marriott El Convento - Cuzco
Telf: 940499161

E-mail: alan.mesias@marriott.com

Omar Sarmiento Salcedo

Lider Sub Proyecto Capacitacion Nuevo Core Bancario
Banco de la Nacién

Telf.: 992796225

E-mail: osarmientos@bn.com.pe
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CERTIFICADO DE TRABAJO

La Gerencia de Talento Humano de AVIANCA PERU S.A. En Liquidacion

certifica:

Que el (la) Sr (a) FERNANDO RENAN DIAZ SORIA ha laborado en
nuestra empresa desde el 15 de noviembre de 2003 hasta el 25 de mayo
de 2020, desempefidndose en el cargo de SUPERVISOR DE SERVICIO

AL CLIENTE

Se extiende el presente certificado para los fines que estime conveniente.

Lima, 25 de mayo de 2020

FERNANDO RENAN DIAZ SORIA

IANCA PERU S.A. En Liquidacién
DNI/CE: 40209905

Carlos Enrique Corbella Espinoza
DNI N° 10284185
Estratega Consultores S.A.C.

RUC No 20514279986

Liquidador
Fesnands Diay
Fecha: 27/05/2020
FIRMADO CONFORME

AVIANCA PERU S.A. En Liquidacion = NUmero de RUC 20348858182 - Av. Victor Andrés Belaunde 147 Via Principal 133 Torre Real 2 Piso 14 ~
Lima, Per) = Teldtano (611) 2136000
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ENACIP

Escuela Nacional de
)) Ciencias Politicas
La Escuela Nacional de Ciencias Politicas

Certifica que:

FERNANDO RENAN DIAZ SORIA

Ha concluido satisfactoriamente el Diploma Especializado en:

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De acuerdo a los lineamientos en la Gestién de la Capacitacién en el Sector Piiblico,
establecidos en la Directiva N° 141-2016-SERVIR-PE sobre "Normas para la Gestién del
Procéso de Capacitacion en las Entidades Piblicas", desarrollado desde el 15 de Agosto al
22 de Setiembre del 2020, con una duracién de 180 horas lectivas.

Lima, 23 de Setiembre del 2020
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ENACIP

Escuela Nacional de
)) Ciencias Politicas
La Escuela Nacional de Ciencias Politicas

Certifica que:

FERNANDO RENAN DIAZ SORIA

Ha concluido satisfactoriamente el Diploma Especializado en:

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SIAF SIGA SEACE

De acuerdo a los lineamientos en la Gestion de la Capacitaciéon en el Sector Publico,
establecidos en la Directiva N° 141-2016-SERVIR-PE sobre "Normas para la Gestién del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, desarrollado desde el 08 de Junio al
15 de Julio del 2020, con una duracién de 180 horas lectivas.

Lima, 16 de Julio del 2020
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ENACIP

Escuela Naciqn_al de
Ciencias Politicas

La Escuela Nacional de Ciencias Politicas

Certifica que:

: FERNANDO RENAN DIAZ SORIA

P Ha concluido satisfactoriamente el Diploma Especializado en:

ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y GESTION DE ARCHIVOS

De acuerdo a los lineamientos en la Gestion de la Capacitacién en el Sector Publico,
establecidos en la Directiva N° 141-2016-SERVIR-PE sobre "Normas para la Gestién del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas", desarrollado desde el 10 de Abril al
17 de Mayo del 2020, con una duracién de 180 horas lectivas.

Lima, 18 de Mayo del 2020
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ENACIP

Escuela Naciqn.al de
Ciencias Politicas

La Escuela Nacional de Ciencias Politicas

Certifica que:

FERNANDO RENAN DIAZ SORIA

Ha concluido satisfactoriamente el Diploma Especializado en:

CONTRATACIONES CON EL ESTADO

De acuerdo a los lineamientos en la Gestion de la Capacitacion en el Sector Publico,
establecidos en la Directiva N° 141-2016-SERVIR-PE sobre "Normas para la Gestién del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas", desarrollado desde el 15 de Febrero
al 22 de Marzo del 2020, con una duracion de 180 horas lectivas.

Lima, 23 de Marzo del 2020
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_ESIEPera
CONSTANCIA

CURSO DE ESPECIALIZACION
DIPLOMADO EN GESTIO

Del 06 de enero al 16 de marzo de 2020

Conste por el presente documento que el (la), Sr. (Srta)

FERNANDO RENAN DIAZ SORIA

Ha participado en el presente evento

Habiendo aprobado con la nota de: 16 (Dieciséis)
como se constata en el libro Padron del Dlplomado LIBROVII, 16-A

Con una duracnon de 120 horas academlcas

Se expide la presente constanCIa para los fines que:
el (la) interesado (a), estime conveniente.

Lima, 16 de marzo de 2020

Carlos Alexis Julca Sanchez
Director ‘ESIEP
Escuela Integral de Especializacion Profesional

Tel: 976754233 - 3227299 — Av. Naranjal 406 Los Olivos - Av. Abancay 210 Of. 803 Centro de
L <. NU:VQ



CONSULTA RUC

Numero de RUC:

Tipo
Contribuyente:

Tipo de
Documento:

Nombre
Comercial:

Fecha de
Inscripcion:
Estado del
Contribuyente:

Condicion del
Contribuyente:

Sistema de
Emision de
Comprobante:

Sistema de
Contabilidad:

Actividad(es)
Econdmica(s):

Comprobantes de

Pago c/aut. de

impresion (F. 806

u 816):

Sistema de
Emisi&oacuten

Electr&oacutenica:

Afiliado al PLE:

Padrones :

10402099050 - DIAZ SORIA FERNANDO RENAN
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

DNI - 40209905 - DIAZ SORIA, FERNANDO RENAN

Fecha de Inicio de
03/03/2003 Actividad: 03/03/2003
ACTIVO

i oo 99 - PROFESION U OCUPACION NO

HABIDO Profesion u Oficio: ESPECIFICADA
MANUAL Actividad de Comercio o\ AcTiviDAD

Exterior:
MANUAL

CIIU: 9609-OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P. ¥

'RECIBO POR HONORARIOS ¥

NINGUNO ¥ |




~DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD DNF 40209905-0
Fecha Inscripcién
| % \ DIAZ 17 07 1997

Segundo Apellido ‘ Fecha Emision
SORIA . 08 06 2018

‘ Fecha Caducidad
Pre Nombres _ 08 06 2026

FERNANDO RENAN

Nacimiento. Fecha y Ubigeo
1207 1979 140133

Sexo Estado Civil
DIAZ ; w

IKPER40209905<1<<<<<<<K<<K<K<K<K<KKLKL

7907120M2606082PERLKL<L<L<L<KLLKLKKO
DIAZ<<FERNANDO<KRENAN<<K<KLLLKLKLKLK
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