JULISSA CHAVEZ CATIRE

Fecha de Nacimiento: 20 de agosto de 1997 / DNI: 77669845
Direccién: Mz. E7 Lte 8 Urb. San Pedro
Carabayllo, Lima — Peru
Teléfono: 928248916

julissacatire20@gmail.com

Tengo un caracter de mujer empoderada tanto en los negocios como las actividades laborales,
suelo ser muy dinamica, responsable, puntual, puedo llevar la responsabilidad de una empresa,
de un equipo, de personas, visionaria y sobre todo motivadora.

EXPERIENCIA LABORAL

BANCO INTERNACIONAL DEL PERU S. A. — (Noviembre 2018 — Enero 2020)

Asesor de servicios en Banca Telefdnica

- Atender a los clientes del Banco Interbank, resolviendo consultas e ingresando pedidos
y reclamos.

- Vender y ofrecer productos financieros como incremento de linea, extra cash, compra
de deuda , préstamos personales , seguros y asi generar comisiones y llegar a la meta
del equipo.

- Realizar cuadre de estado de cuentas de las tarjetas de crédito de los clientes.

FORTA GYM — (Enero 2017 — Marzo 2018)

Coordinadora de marketing y apoyo administrativo

-Realizar convenios con diferentes empresas del Distrito de Puente Piedra y Ventanilla.
- Aumento en las ventas de membresias en las dos sedes de la empresa.

- Ejecucion del plan de marketing.

- Realizar horarios de los volanteros y la zona donde iban a volantear.

- Realizar cuadre de caja del gimnasio.

- Apoyo al Gerente General del gimnasio.



-Manejo de presupuesto y apoyo en las compras del area.

ALLUS BPO — (Enero 2016 — Diciembre 2016)
Asesor de servicios - Cuenta LATAM

-Atender a los clientes de diversos paises de Latinoameérica, reserva de vuelos, cambios
de itinerarios, cancelaciones de vuelos, confirmar llegadas y salidas de los aviones,
reserva de asientos y reprogramaciones de vuelos de LATAM.

-Ventas de pasajes aéreos y ventas de asientos.

FORMACION

BRITANICO (Lima, Peru)

- Inglés intermedio (2019 —en curso)

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE — UPN (Lima, Peru)

- Carrera de Administracidon de empresas (2015 — 2020)
Logros:

- Certificado por la participacién y haber obtenido el “SEGUNDO PUESTO” en la
FERIA DE NEGOCIOS DUENO DE TU DESTINO, organizada el 21 de Junio del 2017,
por la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte — Sede Lima
Norte.

REFERENCIAS LABORALES

Christian Varona Alban

Cargo: Jefe de Marketing del gimnasio FORTA GYM
Celular: 992328704

Mauricio Miranda

Cargo: Supervisor en el Banco Interbank

Celular: 972856469



Constancia de Egreso
La Secretaria General de la Universidad Privada del Norte que suscribe, deja constancia que
JULISSA CHAVEZ CATIRE, con cdédigo de matricula N0065902, egresé de la carrera de
Administracion, en el periodo académico 2020, conforme a las exigencias contenidas en el plan
de estudios y los reglamentos de esta institucidn.
Se expide la presente constancia a solicitud del (de la) interesado (a).
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UCIC L] Interbank

CERTIFICADO

Por medio de la presente certificamos que:

CHAVEZ CATIRE JULISSA

Ha concluido exitosamente el Programa Certificacion Asesores de Servicio, desarrollado del 19 de

noviembre al 21 de diciembre del 2018 con una duraciéon de 202 horas lectivas.

Lima, 21 de diciembre de 2018
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CARLOS EDUARDO CARLOS AUGUSTO
MONTALVAN MOSQUERA GARCES PERALTA
DIRECTOR GENERAL UCIC GERENTE DE DIVISION
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