JENNY TERNERO MEDRANO

Jr. Tayacaja 661 #3
Cercado de Lima
Celular: 992776227
jrtm_1_7@hotmail.com

Soy una persona responsable y dinamica. Tengo experiencia en el area de atencién al cliente, ventas
de productos intangibles y supervision de personal.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

PLENUM PERU 5.A.C. Marzo 2018 — Junio 2020

Coordinadora de Ejecutivas de Mercadeo (CEM)
e Supervision de actividades realizadas por un equipo de ejecutivas de mercadeo (EM) en las diversas
tiendas de la cadena Cencosud.
e Programacion de reuniones con las jefaturas de la cadena.

e Atencion de los requerimientos de los proveedores estratégicos de consumo masivo que forman parte
de la cartera de clientes.

e Apalisis de indicadores comerciales EM.

o Realizar coaching a personal EM.

Ejecutiva de Mercadeo (EM)

e Deteccion y registro de productos exhibidos y faltantes en géndola (OSA y FMG).
e Validacion en el sistema de tienda de los causales de no exhibicion de productos.

Revision de ingreso de mercaderia a almacén en el Sistema SAP 4.6 y 6.0 Gestion de resurtido de
productos, de almacén a gondola.

Generacién de reporte diario de actividades realizadas en tienda e informe a jefatura inmediata.

e Supervision de personal tercero (mercaderismo, impulso y promoteria).

SUPERMERCADOS PERUANOS S.A. Mayo 2017 — Noviembre 2017

Supervisora de Servicios

e Atencion a los reclamos presenciales gue se presenten en piso de venta.
e Gestidn de libro de reclamaciones, call center, web y redes sociales.
e Supervision al personal de todas las areas

» Responsable de la calidad de servicio y protocolos de atencion en la tienda asignada.



BANCO DE CREDITO DEL PERU Mayo 2012 — Febrero 2017

Asesora de Ventas y Servicios

e Atencion al cliente: Apertura de cuentas bancarias, consultas y reclamos en plataforma.

e Venta de productos bancarios: Tarjetas de crédito, préstamos personales y seguros.

FORMACION ACADEMICA

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS 2019 — Actualidad
Marketing — Modalidad EPE (virtual)
En curso

Instituto Cultural Peruano Norteamericano ICPNA 2013 -2014
Inglés basico
Concluido

Instituto Superior Privado CIBERTEC 2008 - 2011
Administracion de Negocios Internacionales
Concluido

Instituto Superior Tecnolégico COMPUTRONIC 2006 — 2007
Informatica y Disefio Grafico (Programas)
Concluido

CONOCIMIENTOS TECNICOS

MS Office: Intermedio.

REFERENCIAS LABORALES

Nadia Ccallata
Jefa de Recursos Humanos Plenum Perd SAC
Celular: 959088077

Alvaro Sudrez
Gerente de Agencia BCP Parque Canepa
Celular: 945054437

Disponibilidad inmediata.
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“POR UNA EDLCACION DE CALIDAD EN UNA CULTURA
FRODUCTIVA EMPRENDEDORA EVMIPRESARIAL®

MINISTERIO DE EDUCACTON
INSTITUCION EDUCATIVA N® 1148
REFUBLICA DEL PARAGUAY®
UGEL g3

CONSTANCIA

) &L DIRECTOR DE LA INSTTLCION: ELUCATIVA N™T146
REFUBLICA DEL PARAGLAY™ GUe siseribe;
HACE CONSTAR:

Que, la alumna TERNERC MEDRANG, Jenny det Rosario, ha
culminado sus estudios de Nivel de Educacidn Secundaria en esia InsSitucicn
Educativa, siendo de la Promocitn 2007, guien ha coupado & 410, Fussio en

Fromedio General.

58 expide ja presente a soficiiud de la interasada pera aliinge
crea conveniente, ya que &l certificado se encuenira en ia UGEL .. para su vissoidn,

Lima, 28 de febrero dal 2008
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CIBERTEC
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO CIBERTEC

OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA DE EGRESADO A:

TERNERO MEDRANO JENNY DEL ROSARIO

POR HARER CONCLUIDO LOS ESTUDIOS CORRESPONDIENTES A LA CARRERA DE

Administracion de Negocios Internacionales, en el periodo 2011 - 02

Lima, junio de 2012
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INSTITUTO DE EDUY ACION SUPERIOR PRIVADO CIBERTEC
CARRERAS PROFESIONALES
DIRECCION ACADEMICA

CI3-7-250Y
CONSTANCIA DE ORDEN SU PERIOR

de de Carreras Profesionades del Instituto de ducacion Superior

La Diveceion Ljecotiva de Se
mein gue la seforiia

Privado Cibertee que suscribe, dejn conste

TERNERO MEDRANQ JENNY DEL ROSA RIO

aluma del Instituto cursando estudios del PRIMER CICLO dl
rolesional Técnico en ADMINISTRACION DENEGOCIOS
)11-11 obteniendo el siguiente

Con codigo 200811708, luc

SEXTO CICLO de la Carrera P

INTERNACIONALES entre los periodos lectivos 2008-1 al 2¢
orden de mérito:

PERIODO SEMESTRE PROMEDIO ORDEN
PRIMERO 20081 17.40 DECIMO SUPERIOR
SEGUNDO 2008-11 17.50 DECIMO SUPERIOR
TERCERO 2009-1 17.57 DECIMO SUPERIOR
CUARTO 201011 17.32 DECTMO SUPERIOR
QUINTO 201 1-1 17.90 DECIMO SUPERIOR
SEXTO 201111 18,09 DECIMO SUPERIOR
PROMEDIO ACUMULADO: 18.00 DECIMO SUPERIOR

Se expide la presente constancia a solicitud de Ty interesada, para los fines gue considere
CONVETTENIES.

Miraflores, 21 de noviembre de 2018
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Certificado

A JENNY DEL ROSARIO TERNERO MEDRANO
Por su participacion en el PROGRAMA FORMATIVO DE

. ASESORES DE VENTAS Y SERVICIOS
desarrollado entre el 04.05.2015  y o[ 05.06.2015

lima, .08 _de_ Junio  de 2015
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Certificado de Trabajo

5 oque itz osenoezfita) janny Del Resario Ternern Medrano o loanado porle de

sonal desde 07 de mayo de 2012 hasta ef 03 de febrers de 2017, siepndn su gllanio

ssin ASESOR BE VENTAS ¥ SERV I LRED.

fita) Ternero Medrano, labord durante 04 a0o(s), 8 mesfes) y 25 dials) en nuestra

Banco e Crédito BCP
Civisian de Gastidn y Desagollo Humano




Supermercados
Peruanos sA

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por 1a presente, CERTIFICAMOS que el Sr.(ta). TERNERO MEDRANO JENNY DEL
AOSARIO ha trabajado en nuestra empresa SUPERMERCADOS PERUANOS S.A. desde
el 1 de mayo de 2017 hasta el 1 de diciembre de 2017, habiéndose desempenado en su
ultima posicidn como SUPERVISOR DE SERVICIOS.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

San Borja, 1 de diciembre de 2017



CERTIFICADO DE TRABAJO

1Y 461333
=T

A quien corresponda:

El que suscribe, en representacion de PLENUM PERU SAC, empresa dedicada el
rubro de servicios, con RUC N° 20600091922,

CERTIFICA

Que, la Srta. TERNERO MEDRANO, JENNY DEL ROSARIO, identificada con
DNL N°47222176 , laboré en esta empresa, desde el 01 de marzo del 2018
hasta el 30 de junio del 2020, ocupando el cargo de COORDINADORA DE

EJECUTIVA DE MERCADEO PLENUM 2.0.

Extiendo el presente documento por pedido expreso de la solicitante para hacer
de su uso lo que la interesada crea conveniente.

Lima, 30 de junio de 2020

CW%@
Carmen Meza Martin
Plenum Perd Sac.




MENTO NACIONAL

% REPUBLICA DEL PERU REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL.
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Mimera de RUC: yosrzz20766 = TERNERO MEDRANG JENNY DEL ROSARIO
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
Tipo de Documenta: DNI 47222176 - TERNERO MEDRANG, JENNY DEL ROSARIO
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