ISABEL CAROLINA VALVERDE CARDENAS

Teléfono: 997489137
Correo: isacarolyn_28@outlook.com

DNI: 45615200

Estudiante de la carrera de Marketing con habilidades para liderar y trabajar en equipo,
organizada proactiva, responsable, con alto sentido de compromiso con mi trabajo. Cuento
con potencial para asumir responsabilidades y nuevos retos, esto gracias a mi marcado interés
en superacion personal y profesional.

EXPERIENCIA

SERCARH S.A.C

e FEjecutiva de atencidn al cliente

Encargada de atender todos los canales de atencidn (correo, whatsapp, redes sociales,
central telefénica, etc.) identificando asi a clientes potenciales para lograr que sean parte
de la cartera de clientes o socios. Realizar encuestas al finalizar los diplomados para
conocer su opinién acerca de la metodologia estudiantil y aspectos a mejorar.

360 Below the line Marketing

e Ejecutiva de atencidn al cliente

Encargada de recepcionar y realizar llamadas gestionando la central telefénica de la
agencia brindando informacidn sobre los distintos servicios que brinda la agencia a
clientes potenciales y asi obtener nuevas cuentas, derivando llamadas al drea solicitada,

entre otros. Gestion de base de datos de la agencia.
ADECCO
*  Promotora Nike

Brindar una cordial atencion a los clientes, absolviendo dudas y consultas sobre
productos de la marca, logrando asi concretar la venta y adicionar mas productos
para elevar el ticket promedio y generar una agradable experiencia de compra.

OECHSLE


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db

e Reponedora comercial

Encargada de mantener la correcta exhibicién del drea a cargo y brindar una agradable
experiencia de compra, absolviendo consultas o reclamos de los clientes. Brindar la
informacidn de activaciones, promociones exclusivas u otros para que los clientes puedan
visitar todas las areas y cumplir las metas de venta.

GSS

+ Tele operadora atencidn al cliente

Brindaba atencidn a clientes de Movistar Peru absolviendo consultas, reclamos u
otras solicitudes, cross selling de acuerdo a las necesidades evaluadas en la llamada.

EDUCACION

CIBERTEC
Marketing Il ciclo

UDLA QUITO-ECUADOR

Marketing Diplomado

BRITANICO

Ingles Intermedio

HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS

Capacidad de escucha al cliente
Gestion de mis emociones personales
Trabajo en equipo

Capacidad de trabajo bajo presion

Pro actividad en el trabajo y solucién de problemas

REFERENCIAS

Patricia Ramos Gianfranco Pita Hoyos
Directora de cuenta- 360 BTL Jefe de tienda

Celular: 946078881 Celular: 986370553
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SERCARHETT

Servicios y Capscitacion eh
Recursos Humanos

CERTIFICADO DE TRABAJO.

Por la presente certificamos que el (la) Sr(a) VALVERDE CARDENAS ISABEL
CAROLINA identificado (a) con DNI N° 45615200 ha trabajado en nuestra Empresa
SERVICIOS Y CAPACITACION EN RECURSOS HUMANOS. S.A.C. SERCARH con RUC
N° 20601367361 desde el 14 Enero 2019 al 6 Marzo 2020, desempefiando el cargo de
EJECUTIVA DE ATENCION AL CLIENTE.

Durante su permanencia con nosotros, demostré gran sentido de compromiso y dedicacion

para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Se expide el presente certificado para los fines que se estime conveniente.

Lima, Marzo 2020

.......................................

Marcos Palomino Reynaga
Administrador

SERCARH SAC | Av. Ayacucho N° 372 — Santiago de Surco — Lima ~ Per(
adm.sercarh@gmail.com / ssercarh@gmail.com
957 627 390/ 932 356 307 -1-
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Elimina 12 filigrana digital ahora

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por la presente certificamos que el (Ia) Sr(a) VALVERDE CARDENAS ISABEL CAROLINA

identificado (a) con DNI N°45615200 ha trabajado en nuestra Empresa 360 BELOW THE

LINE MARKETING S.A.C con RUC N° 20511403899 desde el 06 Marzo del 2017 hasta el 01
ﬁf Octubre del 2018, desempeiiando el cargo de EJECUTIVA DE ATENCION AL CLIENTE.

Durante su permanencia con Nosotros, demostré gran sentido de compromiso y
dedicacion para el cumplimiento de los objetivos Corporativos.

Se expide el presente certificado para los fines que se estime conveniente.

]

Lima, Octubre 2018

hitp://www.grupo360.com.pe
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Elimina la filigrana digital ahora

better work, better life

Lima, 31 de Enero del 2016

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por la presente certificamos que el(la) Sr(a). VALVERDE CARDENAS, ISABEL CAROLINA,

’ identificado(a) con DNI N° 45615200 ha trabajado en nuestra Empresa ADECCO CONSULTING

o S.A. con RUC N° 20503980216 desde el 23 de Enero del 2015 hasta el 31 de Enero del
. 2016, desempefiando el cargo de PROMOTOR(A) en la empresa EQUIPERU S.A.C.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.

Atentamente,

adecco.com.pe
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E c h s Elimina la filigrana digital ahora

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe Jefe de Gestién y Desarrollo Humano de la empresa TIENDAS
PERUANAS S.A.

CERTIFICA:

due el (la) Sr. (Srta.) VALVERDE CARDENAS ISABEL CAROLINA
Ha laborado en nuestra empresa desde 10 de febrero de 2012 hasta el 31 de diciembre de
g 2014 desempefando eficientemente el cargo de REPONEDOR COMERCIAL.

Durante su permanencia con-Nosotros, demostré-gran sentido. de‘compromiso y dedicacién
para el cumplimiento de los objetivos Corporativos, obteniendo resultados satisfactorios en
todas las labores encomendadas.

Se expide el presente certificado para los fines que se estime conveniente.

. Lima, enero 2015.

N Tiendas Peruanas S.A. Av. Aviacion 2405 piso 3, San Borja, Lima 41 - Perd, T 618-8300
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Pearvices Global Sales Solutions Line Peri S. A.

CERTIFICADO DE TRABAJO

*

GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE PERU SA con RUC N° 20513999438 con domicilio
fiscal en Av. Republica de Panamd& 2557 Torre B Piso 1 - La Viéf@io,
debidamente representado por la Srta. ALOMIA GHIGLINO NOLI ROSARIO.

CERTIFICA:

Que VALVERDE CARDENAS ISABEL CAROLINA, identificado con DNI 45615200
ha prestado sus servicios desde el 15 de Junio de 2009 hasta el 02 de Octubre
- de 2009 desempefndndose como TELEOPERADOR, demostrando puntudlidad y

" eficiencia en las labores que fueron encomendadas.

Se exfiende el Presente Certificado en cumplimiento de las disposiciones

legales vigentesy para los fines que el interesado crea conveniente.

Lima, 02 de Octubre de 2009

ES SOLUTIONS LINE
| PERU SA
RUC NP 20513999438

Av. Repiblica de Panama N° 2557 - Piso 1, Torre B - La Victoria
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