
ISABEL CAROLINA VALVERDE CARDENAS  

  
Teléfono: 997489137  

Correo: isacarolyn_28@outlook.com  

 DNI: 45615200  

    

Estudiante de la carrera de Marketing con habilidades para liderar y trabajar en equipo, 
organizada proactiva, responsable, con alto sentido de compromiso con mi trabajo. Cuento 
con potencial para asumir responsabilidades y nuevos retos, esto gracias a mi marcado interés 
en superación personal y profesional.  

EXPERIENCIA    

SERCARH S.A.C 

 Ejecutiva de atención al cliente 

Encargada de atender todos los canales de atención (correo, whatsapp, redes sociales,   

central telefónica, etc.) identificando así a clientes potenciales para lograr que sean parte 

de la cartera de clientes o socios. Realizar encuestas al finalizar los diplomados para 

conocer su opinión acerca de la metodología estudiantil y aspectos a mejorar. 

360 Below the line Marketing   

• Ejecutiva de atención al cliente  

 Encargada de recepcionar y realizar llamadas gestionando la central telefónica de la 

agencia  brindando información sobre los distintos servicios que brinda la agencia a 

clientes potenciales y así obtener nuevas cuentas, derivando llamadas al área solicitada, 

entre otros. Gestión de base de datos de la agencia.  

ADECCO  

• Promotora Nike  

Brindar una cordial atención a los clientes, absolviendo dudas y consultas sobre 

productos de la marca, logrando así concretar la venta y adicionar más productos 

para elevar el ticket promedio y generar una agradable experiencia de compra. 

OECHSLE 

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5482&m=db


 Reponedora comercial 
 

Encargada de mantener la correcta exhibición del área a cargo y brindar una agradable 

experiencia de compra, absolviendo consultas o reclamos de los clientes. Brindar la 

información de activaciones, promociones exclusivas u otros para que los clientes  puedan 

visitar todas las áreas y cumplir las metas de venta. 

GSS  

• Tele operadora atención al cliente  

Brindaba atención a clientes de Movistar Perú absolviendo consultas, reclamos u 

otras solicitudes, cross selling de acuerdo a las necesidades evaluadas en la llamada.  

  

 EDUCACION    

CIBERTEC   

Marketing               

UDLA QUITO-ECUADOR   

Marketing      

BRITANICO   

Ingles                

III ciclo   

Diplomado   

Intermedio   

 HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS    

Capacidad de escucha al cliente  

Gestión de mis emociones personales  
 
Trabajo en equipo  

Capacidad de trabajo bajo presión 

Pro actividad en el trabajo y solución de problemas        

 REFERENCIAS   

Patricia Ramos                                                                                        Gianfranco Pita Hoyos  

Directora de cuenta- 360 BTL          Jefe de tienda  

Celular: 946078881            Celular: 986370553  
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