
  

 

  

Eletzav Zapata Jiménez  

 

Descripción:  

Soy una profesional del servicio de atención al cliente comprometida y 
experimentada. Me desarrollo en entornos exigentes y de ritmo 
rápido, trabajando para proporcionar a los clientes el más alto nivel de 
atención. Orientando a objetivos comprometidos con la búsqueda de 
soluciones a cualquier problema. 

Experiencia 

KUNA LARCOMAR-Incalpaca Tpx 2017-2019 
Atención al cliente-Asesora de ventas • KUNA 

Textiles San German S.A.C.2016-2017 

Prácticas en el área comercial • Asistente  

Colegio Santo Domingo de Guzman-2016-2016 

Auxiliar de educación primaria  

Formación 

Universidad de tecnología y diseño de San Petersburgo ,  
Saint-Petersburg State University of Industrial Technologies and 
Design 
 Ingeniería textil 2010 -2015 
 
Escuela latinoamericana de la Moda ESLAM 
 Diseño de Modas 2006-2009 
 
Actualmente estudiando CETPRO Bayovar 
 Diseño Grafico  

Idiomas 

Alianza Francesa  
 Francés - Avanzado 
Federación de Rusia- Politeg 
 Ruso -Avanzado 
Centro de idiomas – San Marcos 
 Inglés- Intermedio 
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CONSULTA DE RUC  
 

 
 
 
 
 
 


