
 
 

ORA ROJAS 
ASTRYD HARUMY 
BACHILLER EN ADMINISTRACIÓN 

EN TURISMO Y HOTELERÍA 
 
 
 
 

 
 

 
Licenciada en la carrera de Administración 

en Turismo y Hotelería, de la Universidad 

César Vallejo. Cuento con 2 años de 

experiencia profesional en el sector de 

servicios y en el área de alimentos y 

bebidas, asimismo, durante 3 años he 

realizado labores de planificación y gestión, 

en el puesto de asistente administrativo. 

He desarrollado diferentes habilidades en el 

sector de servicios, que me permiten 

solucionar problemas, manejar quejas y 

reclamos e incluso, brindar sugerencias y 

absolver las dudas de los clientes. Además, 

de estar orientada a maximizar la 

productividad, haciendo uso eficiente de los 

recursos proporcionados por la empresa. 

Desarrollo mi actividad profesional con 

calidad, proactividad y liderazgo, 

demostrando una comunicación asertiva 

con los diversos niveles de la empresa, 

aplicando el trabajo en equipo. Asimismo, 

de estar comprometida con mi crecimiento 

profesional, principios éticos, promoviendo 

el uso sostenible de recursos y protegiendo 

el medio ambiente. 

 

 

linkedin.com/in/astryd-harumy-ora-rojas- 

   Mz W Lt 15, Psj Igualdad, Micaela Bastidas 1, Ate - Lima 

   946 847 598 

   astryd.orarojas@gmail.com

 DNI: 72313911 

  23 años 

 

 

 

BARTENDER FEB. – MAY. 2016 
HOTEL EL PUEBLO RESORTS & CONVENTION CENTER 

Funciones: 

 Atención al cliente en las diferentes estaciones del bar. 

 Elaboración de cócteles para el deguste del cliente. 

 Abastecimiento y control de insumos. 

 Colaboración en el área de servicios, para atención en mesa en 

banquetes y eventos. 

 Limpieza de las áreas de trabajo e inventario de insumos y materiales 

de trabajo. 

Ofrecí la iniciativa de mejora en área de trabajo en cuanto a equipos de 

trabajo y capacitaciones en atención al cliente para los colaboradores. 

 
 

AYUDANTE DE BAR MAR. 2018 – DIC. 2019 

GRANJA AZUL S.A. 

Funciones: 

 Atención al cliente en las diferentes estaciones de bar. 

 Elaboración de cócteles para deguste del cliente. 

 Abastecimiento y control de insumos. 

 Realización de BPM para el mantenimiento del área de trabajo. 

 Realización de inventario de cristalería e insumos del bar. 

 Apoyo en el área contable y tesorería en INVERTUR, realizando 

diligencias y mensajería. 

 Apoyo y realización de la nueva carta de bar. 

Logré realizar una propuesta para la mejora de los ambientes en las  

áreas de trabajo, incluido un cronograma de trabajo para un mejor manejo 

de compras en el área de almacén, de igual manera, apoye en la 

realización del nuevo recetario de bebidas del establecimiento. 

 
 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO ENE.2017 – ENE.2020 

LA CASA DEL AGRICULTOR HUARAL SAC. 

Funciones: 
 Apoyo en el área contable, en referencia a pagos de bancos e 

inventarios. 

 Apoyo en atención al usuario, como call center de la empresa. 

 Verificación de productos ingresos y egresos en el área de logística y 

almacén. 

 Verificación de facturas y boletos en el sistema. 

He logrado fortalecer mi capacidad de comunicación ante una mayor 

cantidad de personas, demostrando mi conocimiento en temas de 

administración y atención al cliente. 

https://www.linkedin.com/in/astryd-harumy-ora-rojas-190686155/
mailto:astryd.orarojas@gmail.com
mailto:astryd.orarojas@gmail.com


 
 

CONGRESOS & SEMINARIOS 

REFERENCIAS 

 

  
 

LIDERAZGO 

 

TRABAJO EN EQUIPO 

TOMA DE DECISIONES 

CAPACIDAD DE ORGANIZACIÓN 

Y PLANIFICACIÓN 
 

ORIENTACIÓN A RESULTADOS 

DE CALIDAD 

 

 
 

OFIMÁTICA 

(Nivel: Intermedio) 
 
 

 
 

INGLES 

(Nivel: Básico) 
 

 

 
 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO (UCV) 2014 - 2019 
CARRERA: Administración en Turismo y Hotelería 
CONDICIÓN: Egresado 
GRADO: Bachiller 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE MEXICO 2017 
CARRERA: Licenciatura en Turismo 
CONDICIÓN: Participante de Intercambio Internacional 

EDUCACIÓN ESCOLAR 2008 - 2013 
I.E.E JUAN ANDRES VIVANCO AMORIN N°1264 

Educación secundaria 
I.E.E VIRGEN DEL CARMEN N°2030 

Educación primaria 

 

 

I JORNADA DE INVESTIGACIÓN CIENTIFICA EN TURISMO Y 
HOTELERIA (2019) 
UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

 
PARTICIPACIÓN “LA HUACA NOS CUENTA” (2016) 
MINISTERIO DE CULTURA & UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

 
PARTICIPACIÓN “HUACA LIMPIA, HUACA VIVA” (2016) 
MINISTERIO DE CULTURA & UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

 
SEMINARIO “DÍA MUNDIAL DEL TURISMO” (2016) 
UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

 

ACUÑA ANDIA, JEAMPIERRE Cel.: 940 245 564 

Encargado de Bar – Hotel El Pueblo Resort & Convention Center 

 
LOZANO TELLO, BELISARIO Cel.: 987 674 382 

Jefe de Bares – Granja Azul S.A. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 


