ORA ROJAS
ASTRYD HARUMY

BACHILLER EN ADMINISTRACION
EN TURISMO Y HOTELERIA

+ SOBRE Mi

Licenciada en la carrera de Administracion
en Turismo y Hoteleria, de la Universidad
César Vallejo. Cuento con 2 afios de
experiencia profesional en el sector de
servicios y en el area de alimentos y
bebidas, asimismo, durante 3 afios he
realizado labores de planificacion y gestion,
en el puesto de asistente administrativo.

He desarrollado diferentes habilidades en el
sector de servicios, que me permiten
solucionar problemas, manejar quejas y
reclamos e incluso, brindar sugerencias y
absolver las dudas de los clientes. Ademas,
de estar orientada a maximizar la
productividad, haciendo uso eficiente de los
recursos proporcionados por la empresa.

Desarrollo mi actividad profesional con
calidad, proactividad y liderazgo,
demostrando una comunicacion asertiva
con los diversos niveles de la empresa,
aplicando el trabajo en equipo. Asimismo,
de estar comprometida con mi crecimiento
profesional, principios éticos, promoviendo
el uso sostenible de recursos y protegiendo

el medio ambiente.

linkedin.com/in/astryd-harumy-ora-rojas-

Mz WLt 15, Psjlgualdad, Micaela Bastidas 1, Ate -Lima

946 847598

a astryd.orarojas@gmail.com
B oni 72313911

H 23 afios

+ EXPERIENCIA LABORAL

BARTENDER
HOTEL EL PUEBLO RESORTS & CONVENTION CENTER

FEB. — MAY. 2016

Funciones:

= Atencion al cliente en las diferentes estaciones del bar.

=  Elaboracion de cdcteles para el deguste del cliente.

=  Abastecimiento y control de insumos.

= Colaboracion en el area de servicios, para atencién en mesa en
banquetes y eventos.

= Limpieza de las areas de trabajo e inventario de insumos y materiales
de trabajo.

Ofreci la iniciativa de mejora en &rea de trabajo en cuanto a equipos de
trabajo y capacitaciones en atencion al cliente para los colaboradores.

AYUDANTE DE BAR
GRANJA AZUL S.A.

MAR. 2018 - DIC. 2019

Funciones:

= Atencion al cliente en las diferentes estaciones de bar.

=  Elaboracion de cdcteles para deguste del cliente.

=  Abastecimiento y control de insumos.

= Realizacion de BPM para el mantenimiento del &rea de trabajo.

= Realizacion de inventario de cristaleria e insumos del bar.

= Apoyo en el area contable y tesoreria en INVERTUR, realizando
diligencias y mensajeria.

=  Apoyo y realizacién de la nueva carta de bar.

Logré realizar una propuesta para la mejora de los ambientes en las
areas de trabajo, incluido un cronograma de trabajo para un mejor manejo
de compras en el area de almacén, de igual manera, apoye en la
realizacion del nuevo recetario de bebidas del establecimiento.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO
LA CASA DEL AGRICULTOR HUARAL SAC.

ENE.2017 — ENE.2020

Funciones:
= Apoyo en el area contable, en referencia a pagos de bancos e
inventarios.

= Apoyo en atencién al usuario, como call center de la empresa.

=  Verificacion de productos ingresos y egresos en el area de logistica y
almaceén.

=  Verificacion de facturas y boletos en el sistema.

He logrado fortalecer mi capacidad de comunicacién ante una mayor
cantidad de personas, demostrando mi conocimiento en temas de
administracion y atencion al cliente.


https://www.linkedin.com/in/astryd-harumy-ora-rojas-190686155/
mailto:astryd.orarojas@gmail.com
mailto:astryd.orarojas@gmail.com

+ HABILIDADES + EDUCACIOGN

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO (UCV) 2014 - 2019
LIDERAZGO CARRERA: Administracion en Turismo y Hoteleria
CONDICION: Egresado
GRADO: Bachiller
TRABAJO EN EQUIPO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO 2017
CARRERA: Licenciatura en Turismo

TOMA DE DECISIONES CONDICION: Participante de Intercambio Internacional

EDUCACION ESCOLAR 2008 - 2013
|.E.E JUAN ANDRES VIVANCO AMORIN N°1264
CAPACIDAD DE ORGANIZACION Educacion secundaria
Y PLANIFICACION |.E.E VIRGEN DEL CARMEN N°2030

Educacién primaria

ORIENTACION A RESULTADOS + CONGRESOS & SEMINARIOS

DE CALIDAD
e | JORNADA DE INVESTIGACION CIENTIFICA EN TURISMO Y
HOTELERIA (2019)
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
+ CONOCIMIENTOS
DE INFORMATICA *  PARTICIPACION “LA HUACA NOS CUENTA” (2016)
o MINISTERIO DE CULTURA & UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
OFIMATICA e  PARTICIPACION “HUACA LIMPIA, HUACA VIVA” (2016)
(Nivel: Intermedio) MINISTERIO DE CULTURA & UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

° SEMINARIO “DiA MUNDIAL DEL TURISMO” (2016)
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+ IDIOMAS
—_— + REFERENCIAS
INGLES .
(Nivel: Basico) ® ACUNA ANDIA, JEAMPIERRE Cel.: 940 245 564
Encargado de Bar — Hotel El Pueblo Resort & Convention Center
e LOZANO TELLO, BELISARIO Cel.: 987 674 382
+ PASATIEMPOS Jefe de Bares — Granja Azul S.A.
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CERTIJOVEN - CERTIFICADO UNICO LABORAL PARA JOVENES

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo CERTIFICA que en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE) y el Sistema de Planillas Electrénicas se registra la siguiente informacion:

IDENTIDAD: Validacion - REMIEC

Nombres . ASTRYD HARUMY

Apeliidos : ORARDJAS

Fecha de nacimients - 26/11/1997

DN - 7231391

Domicilic - PSJ.LUIS DE VELAZCO 1946 PISO 2

ANTECEDENTES POLICIALES: Validacion - PNP
Mo regisira antecedenies.

ANTECEDENTES JUDICIALES: Validacion - INPE
Mo reqgistra anlecedanies.

ANTECEDENTES PEMALES: Validacion — Poder Judicial
Mo regisira anlecedeanies.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A FORMACION UNIVERSITARIA: Validacion - SUNEDU
BACHILLER EN ADMIMISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

TRAYECTORLA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION SUPERIOR PEDACGOGICA, TECNOLOGICA ¥ ARTISTICA: Vakdacisn - MINEDL

Mo se registra informacicn sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION TECNICO — PRODUCTIVA: Validacion - MINEDU

Mo sa registra informacion sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION BASICA: Validacion - MINEDU
Mo se registra informacion sislematizada para el DNI consultado.

EXPERIEMCIA LABORAL FORMAL: Validacion - MTPE
Fuc Razdn Social Desde Hasta

2011237TBB64 GRAMNJA AZUL S A 21/03/2018 11122018
20547757021 CORPORACION HOTELERA EL PUEBLO S.ALC. 08/02/2016 31/05/2018
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El que suscribe
Jefe del Departamento de R.R.H.H.

CERTIFICA

Que, la sefiorita ORA ROJAS ASTRYD HARUMY identificada con DNI 72313911
laboro en nuestra empresa desempefiandose en el puesto de BARTENDER PT en
el Area de FOOD & BEVERAGE / BANQUETS / CORP EL PUEBLO en los siguientes
periodos :

® Desde el 08/02/2016 Hasta el 31/05/2016

Se expide el presente documento a solicitud de la interesada y para los fines que
estime convenientes realizar.

La victoria, 31 de Mayo del 2016

RA RAMIREZ PONCE
DEJeBlce)de Recursos Humanos

DIRECCION: Calle Huamanga N° 880 - LA VICTORIA
TELEFONO: 348-1380 ANX. 520
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EL QUE SUSCRIBE GERENTE DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS DE GRANJA AZUL S.A.

CERTIFICA QUE:

ORA ROJAS ASTRYD HARUMY

Identificada con DNI N° 72313911 ha laborado en nuestra empresa desde el 21
de Marzo del 2018 hasta el 11 de Diciembre del 2019 habiendo desempenado el
puesto de BARMAN.

Se expide el presente certificado para los fines a que hubiese lugar.

Lima, 12 de Diciembre de 2019

Carretera Central Km. 11.5, Santa Clara, Ate - Lima

Telf: 356-0082| e-mail: secretaria@granja-azul.com www.granja-azul.com.pe




“Anfo de la universalizacion de las salud”

CONSTANCIA DE TRABAJO

El que suscribe, como Gerente General el sefior LENCI ALEGRE LUIS FRANCISCO de
la Empresa LA CASA DEL AGRICULTOR HUARAL SAC. Identificado con N° RUC
20602078681

El profesional ASTRYD HARUMY ORA ROJAS, identificado con DNI N°® 72313911, se
desempefié como Asistente Administrativo en la Empresa desde el mes de Enero del 2017
hasta el mes de Enero del 2020.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines pertinentes.

Lima, 11 de Febrero del 2020

Atentamente,




EN NOMBRE DE LA NACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONFIERE A:

ASTRYD HARUMY ORA ROJAS

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES - ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
EL TITULO PROFESIONAL DE

LICENCIADA EN ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

OTORGADO POR EL CONSEJO UNIVERSITARIO EL DIA 29 DE SETIEMBRE DE 2020 AL HABER CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR
LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES.

POR LO TANTO, SE EXPIDE EL PRESENTE DIPLOMA PARA QUE SE LE RECONOZCA COMO TAL.

DADO Y FIRMADO EN TRUJILLO, 26 DE OCTUBRE DEL ANO 2020

Firmado digitalmente LOMPARTE Firmado dgitalmente por: HUMBERTO CONCEPCION Firmada di D.AN1 REDO
ROSALES fﬂ.do‘!vlﬂ Ruc zo 64113532 LLEMPEN CORONEL DNIL17871534 RUC:20164113532 CHAVEZ O DNI 22606 RUC 20164113532
Motivo: mmu Motwo: Responsable de & firma Motvo: Responsabl a firma

Fechay - 28.10. 2020 12 5423 Fecha y hora: 27.10.2020 20:48:44 Fecﬁa y hora: 27. 10 2020 20:58:18

ABOG. ROSA JULIANA LOMPARTE ROSALES DR. HUMBERTO LLEMPEN CORONEL DR. DANTE ALFREDO CHAVEZ ABANTO
SECRETARIO GENERAL RECTOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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EN NOMBRE DE LA NACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONFIERE A:

ASTRYD HARUMY ORA ROJAS

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES - ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
EL GRADO ACADEMICO DE

BACHILLER EN ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

OTORGADO POR EL CONSEJO UNIVERSITARIO EL DiA 15 DE MAYO DE 2020 AL HABER CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR
LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES.

POR LO TANTO, SE EXPIDE EL PRESENTE DIPLOMA PARA QUE SE LE RECONOZCA COMO TAL.

DADO Y FIRMADO EN TRUJILLO, 19 DE JUNIO DEL ANO 2020

Firmado digtaimente por: VICTOR RAFAEL Firmado digitaimente por: HUMBERTO CONCEPCION Firmadao iﬂxlmeme : DANTE ALFREDO

wnsmemw cm;vez == m:ﬁ oueb% ug,n:usu RUC:20164113532 CHAVEZ ABANTO ONI:17922605 RUC: 20164113532
tvo: onzable de la firma - ponsable de b firma Motivo: Responsable de la firma

Fecha y hora: 27.07.2020 23:11:57 Fecha y hora: 26.07.2020 23:27:34 Feochaoy nora: 26.(!;.2020. 01:09:22

MGTR. VICTOR SANTISTEBAN CHAVEZ DR. HUMBERTO LLEMPEN CORONEL DR. DANTE ALFREDO CHAVEZ ABANTO
SECRETARIO GENERAL RECTOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES




i|\-T|“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DIPLOMA

Otorgado a

~ ASTRYD HARUMY ORA ROJAS

Por haber ocupado el PRIMER PUESTO en computo general durante el semestre 2015-1
en la Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo Campus Ate y por demostrar su
compromiso de salir adelante.

DIRECCION DE
Yavinseag mENRE:::?UO
S = UNIVERS!
DIRECOIOM
GENERAL

N IMES A : o J == ' ,
Dra. Karina Cardenas Ruiz OV R Dra. Carmen Aparcana Vizarreta
Directora General D},rectora Académica Directora de Bienestar Universitario
Filial Lima " Filial Lima Filial Lima




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO

Otorgado a:

ORA ROJAS ASTRYD HARUMY

Por su participacion en calidad de asistente a la | Jornada de Investigacion Cientifica en Turismo y Hoteleria,
realizado los dias 23 y 24 de Mayo del 2019 por la Escuela Profesional de Administracion en Turismo y
Hoteleria de la Universidad César Vallejo — Lima Norte.

Los Olivos, 24 de Mayo del 2019

Directora Secretaria Acahémica
Escuela Profesional de Administracién en Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria Turismo y Hotelerla
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’ﬁt)"— St Universidad Autonoma del Estado de México
5 UAEM

‘i" &<

A quién corresponda

Presente;

El que suscribe, Dra.enC. Amb, Elva Esther Vargas Martinez, directora de la Facultad de Turismo y Gastronomia
de ia Universidad Autonoma del Estado de México, hace constar que:

ORA ROJAS ASTRYD HARUMY

estudiante de  Universidad Cesar Valicjo participd en el

Programa de Movilidad Estudlantil Intemacional .cursando las siguientes um

aprendizaje ¥ obleniendo las calificaciones que a continuacion se detallan:

Calif. |[Examen|Cred
20174 EVALUACION DEL PATRIMONIO TURISTICO w9 ORD s
0174 . INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS 100 ORD s
2017A ORGANIZACION DE EVENTOS ws ORD 5
1174 SOCIEDAD ¥ NATURALEZA W8 ORD 6
2017A TURISMO Y SUSTENTARILIDAD %2 ORD 10

A R L s P e e )

Nota: la calificacion minima aprobatoria es de 6.0 en escala ce 0-10
A solicitud del interesado y para l0s fines legales que mejor |le convengan, se expide la presente

constancia que ampara Qnicamente S asignaturas cursadas en la
Facultad de Turismo y Gastronomia ‘ de esta Universidad, de
acuerdo con el plan de estucios vigente y acreditadas como curso de intercambio académico,
en la ciudad de Toluca México, alos 22  dias del mes Junio de 2017
Atentamente
ULTAD e

M. en C.C. Juan Carlos MaBIRERRIGKBECONTROL
i 2 Director de Control Escolar de la USRS
@~ grpon®
El que suscribeM.enC.c.hnnCadosMamLmscbm Director de Control Escolar de la
Universidad Auténoma del Estado de México, hace constar que la firma que aparece en el
presente documento es la auténtica de  Dra. en C. Amb. Elva Esther Vargas Martinez , quien es
Directora de la Facultad de Turismo y Gastronomia dependiente de esta institucion,

002339
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ﬁ PERU | Ministerio de Cultura

Se otorga la presente constancia a

ORA ROJAS, ASTRYD HARUIMY

por su participacion como orientador cultural en las visitas guiadas a la
Zona Arqueologica Tambo Inga (Puente Piedra) en el marco de actividades del
PROGRAMA “LA HUACA NOS CUENTA” — Temporada 2016
de la Direccion de Gestion de Monumentos, realizado el dia 10 de julio de 2016.

San Borja, agosto de 2016

Luis Felipe Mejia Huaman
Director General de Patrimonio
Arqueoldgico Inmueble

Directora dé Gestion de Monumentos



HUACA LIMPIA

| HUACA V

Se otorga la presente constancia a

ORA ROJAS, ASTRYD HARUMY

por su participacion como orientador cultural en las visitas guiadas a la
Zona Arqueologica Monumental Huaycan de Pariachi (Ate) en el marco de actividades del
PROGRAMA DE CONSERVACION PREVENTIVA “HUACA LIMPIA, HUACA VIVA” — Temporada 2016

de la Direccion de Gestion de Monumentos, realizados los dias 26 de junio y el 03 de julio de 2016.

Lima, agosto de 2016

Luis Felipe Mejia Huaman
Director General de
Patrimonio Arqueoldgico Inmueble




fbfucv.peru
@ucy_peru

\|| UN'VERS'DAD CESAR VALLEJO #saliradelante
ucy.edu.pe

CONSTANCIA

A QUIEN CORRESPONDA

Consta por la presente que:

£l estudiante ORA ROJAS ASTRYD HARUMY, ha participado del Seminario de Turismo, actividad
que se llevé a cabo por la celebracién del Dia Mundial del Turismo, en calidad de EQUIPO DE
PROTOCOLO de la Escuela Profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria de la
Universidad Cesar Vallejo, Campus Ate, realizado el 27 de setiembre 2016.

Se emite la presente para los fines que el interesado estime por conveniente.

Ate, octubre de 2016

Atentamente,

@D Cés4 0

%)
: ﬁl.l.'ﬁ‘!.g

COans it

DIRECCION
ACADEM|C

Erica De Paz Berrospi S
Directora Académica Responsable de Escuela

Ate Ate

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.(+5611) 202 4342 Fax (4511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510,
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.; (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.[(+511) 202 4342 Anx.; 2650,



() Ndmero de RUC D

Ingrese el codigo que se muestra en la A [ '
imagen: "
Tipo y Niimero de Documento de Identidad

Documento Nacional de Identidad 72313911

Refrescar codigo
() Nombre 6 Razén Social

Ruc

laldel
Nombre / Razén Social Ubicacién Estado
10723139118 ORA ROJAS ASTRYD HARUMY

LIMA

ACTIVO
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