FIORELLA DEL PILAR AREVALO SANCHEZ

N2 de Documento de Identidad DNI : 44010590

Direccién : Calle Mariscal Agustin Gamarra N2 247, Dpto 807.
Fecha de Nacimiento : 10 de noviembre de 1986

Correo Electrénico : fdparsanz@gmail.com

N.2 Celular : Cel: 959906184

EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSIDAD INCA GARCILAZO DE LA VEGA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y HOTELERIA.
CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA.

Lic. Turismo y Hoteleria - 2014.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO.
Bachiller en Administracion en Turismo - 2010.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Agencia de Viajes Domiruth Travel Service SAC — Lima.
Cargo: Asesora de cuentas Corporativas Estatal.
Fecha : Julio 2017 — 2018 / 2019 - 2020

Asesorar sobre los derechos y obligaciones que debe cumplir el pasajero nacional e
internacional, como, por ejemplo, los requisitos de viaje, vigencia de los documentos, y los
plazos, reembolsos, reprogramaciones y/o cancelacion de vuelos. .

Atencién al Cliente via email, teléfono o de manera presencial para absolver consultas tales
como: cotizaciones, emisiones y remisiones de tickets aéreos nacionales e internacionales,
boletos de tren.

Realizar reservas de alojamiento, y elaboracién de itinerarios.

Realizar las coordinaciones con las lineas aéreas nacionales como internacionales para
ejecutar los reembolsos de los pasajes aéreos, alojamiento, cuando corresponde.

Realizar reporte de reclamos diarios acerca de los cambios, reprogramaciones y/o
cancelaciones de los boletos aéreos.

Agencia de Viajes Costamar Travel Cruise & Tours SAC — Lima.

Carg

0: Asesora de cuentas Corporativas Privado.

Fecha : Octubre 2014 — Abril 2017

Asesorar sobre los derechos y obligaciones que debe cumplir el pasajero nacional e
internacional, como, por ejemplo, los requisitos de viaje, vigencia de los documentos, y los
plazos, reembolsos, reprogramaciones y/o cancelacion de vuelos. .

Atenciodn al Cliente via email, teléfono o de manera presencial para absolver consultas tales
como: cotizaciones, emisiones y remisiones de tickets aéreos nacionales e internacionales,
boletos de tren.

Realizar reservas de alojamiento, y elaboracién de itinerarios.

Realizar las coordinaciones con las lineas aéreas nacionales como internacionales para
ejecutar los reembolsos de los pasajes aéreos, alojamiento, cuando corresponde.

Realizar reporte de reclamos diarios acerca de los cambios, reprogramaciones y/o
cancelaciones de los boletos aéreos.



mailto:fdparsanz@gmail.com

Agencia Mayorista Domireps (Empresa del Grupo Domiruth) — Lima.

Cargo: Agente de Viajes.

Fecha : Marzo 2014 — Octubre 2014

e Asesorar sobre los derechos y obligaciones que debe cumplir el pasajero nacional, como,
por ejemplo, los requisitos de viaje, vigencia de los documentos, y los plazos, reembolsos,
reprogramaciones y/o cancelacion de vuelos.

e Atenciodn al Cliente via email, teléfono o de manera presencial para absolver consultas tales
como: cotizaciones, emisiones y remisiones de tickets aéreos nacionales, boletos de tren,
realizar reservas de alojamiento, y elaboracion de itinerarios.

e Realizar las coordinaciones con las lineas aéreas nacionales para ejecutar los reembolsos de
los pasajes aéreos, alojamiento, cuando corresponde.

e Realizar reporte de reclamos diarios acerca de los cambios, reprogramaciones y/o
cancelaciones de los boletos aéreos.

CURSOS Y ESPECIALIZACIONES
Instituto Autonomo de Gestion Publica
= Curso de Especializacion en Atencién al Publico.
Fecha del 19 de Ocubre al 02 de Noviembre 2020

= Curso de Especializacion en Gestion Documental Archivistica.
Fecha del 19 de Ocubre al 02 de Noviembre 2020
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. Domiruth
" TravelService

CERTIFICADO DE TRABAJO

DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC, con RUC N* 20100999430, domidliado en CAL.RIO DE JANEIRO

N* 216 - Miraflores, debidamente representado por CLAUDIA BEATRIZ MEDINA SAMANIEGO,
identificado(a) con DNI N® 09341092

CERTIFICA .

Que, la Srta. FIORELLA DEL PILAR AREVALO SANCHEZ identificada con DNI N* 44010530, ha

laborado en nuestra empresa, desde el 04 de febrero del 2019 hasta el 31 de marzo del 2020,
desempefandose como ASESOR DE VIAJES.

Se emite este documento en cumplimiento 2 lo dispuesto en el D.5. N° 001-56-TR, Reglamento de la
Ley de Fomento del Empleo.

Lima, 02 de Abril de 2020

mu[ﬁ'fnmm MEDINA SAMANIEGO
DNIN® 09341092




CERTIFICADO DE TRABAJO

DOMIRUTH TRAVEL SERVICE SAC, can RUC N® 20100592430, domidliado en CALRIO DE JANEIRD
N* 216 - Miraflores, debidamente representacdo por CLAUDIA BEATRIZ MEDINA SAMANIEGO,
ientifcadojs) con DNE N* 09341082

CERTIFICA

Que, 13 Seta, FIORELLA DEL PILAR AREVALO SANCHEZ, identificaca con DNI N 46010590, ha
Rborado en nuestra empress, desde el 20 de jullo del 2017 hasta of 26 de |ulo ded 2018,
desampefdndose como ASESOR DE VIAJES.

So emite este documento én cumplimiento 8 lo dispuesta en e D.S. N* 001-95.TR, Reglamante d la
Lay de Fomento def Empleo.

Lima, 10 de Agosto de 2013

o

\CLAUDIA BEATRIZ MEDINA SAMANEGD
DNI N 09341082













RUC 10440105900 - AREVALO SANCHEZ FIORELLADEL PILAR
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL CON NEGOCID

Tipo de Documento: NI 44010360 - AREVALO SANCHEZ, FIORELLA DEL PILAR

Nombre Comercial AR.ZANZ TRAVEL

Fecha de Inscripcion: 2TI2010

Estado: ACTNO

Condicion: HABIDO

Domicilio Fiscal

Actividad(es) Econdmica(s): Princigal- CIIU B3040 - AGENCIAS DE VIAJES Y GUIAS TURISTIC.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion e g
(F- 806 u 816):

Sistema de Emision Elecironica: EACTURA Z0RTAL DESIE 04122012

RECIBOS POR HOMORARIOS AFILIADC DESDE 230772010

Afiliado al PLE desde:

Padrones: NINGUND

Facha cansuta: 10422020 11:43




