
FIORELLA DEL PILAR ARÉVALO SÁNCHEZ 
Nº de Documento de Identidad DNI         : 44010590 
Dirección  : Calle Mariscal Agustín Gamarra Nº 247, Dpto 807. 
Fecha de Nacimiento  : 10 de noviembre de 1986 
Correo Electrónico  : fdparsanz@gmail.com 
N.º Celular                  : Cel: 959906184  
 

EDUCACIÓN SUPERIOR 
     UNIVERSIDAD INCA GARCILAZO DE LA VEGA 
     FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN, TURISMO Y HOTELERIA. 
     CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA. 
     Lic. Turismo y Hotelería - 2014. 
  
     UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 
     FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
     CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN EN TURISMO. 
     Bachiller en Administración en Turismo -  2010.  
 
EXPERIENCIA PROFESIONAL 
     Agencia de Viajes Domiruth Travel Service SAC – Lima. 
     Cargo: Asesora de cuentas Corporativas Estatal. 

Fecha      : Julio 2017 – 2018 / 2019 - 2020 

 Asesorar sobre los derechos y obligaciones que debe cumplir el pasajero nacional e 
internacional, como, por ejemplo,  los requisitos de viaje, vigencia de los documentos, y los 
plazos, reembolsos, reprogramaciones y/o cancelación de vuelos. . 

 Atención al Cliente vía email, teléfono o de manera presencial para absolver consultas tales 
como: cotizaciones, emisiones y remisiones de tickets aéreos nacionales e internacionales, 
boletos de tren.  

 Realizar reservas de alojamiento, y elaboración de itinerarios. 

 Realizar las coordinaciones con las líneas aéreas nacionales como internacionales para 
ejecutar los reembolsos de los pasajes aéreos, alojamiento, cuando corresponde.  

 Realizar reporte de reclamos diarios acerca de los cambios, reprogramaciones y/o 
cancelaciones de los boletos aéreos. 

 
     Agencia de Viajes Costamar Travel Cruise & Tours SAC – Lima. 
     Cargo: Asesora de cuentas Corporativas Privado. 

Fecha      : Octubre 2014 – Abril 2017 

 Asesorar sobre los derechos y obligaciones que debe cumplir el pasajero nacional e 
internacional, como, por ejemplo,  los requisitos de viaje, vigencia de los documentos, y los 
plazos, reembolsos, reprogramaciones y/o cancelación de vuelos. . 

 Atención al Cliente vía email, teléfono o de manera presencial para absolver consultas tales 
como: cotizaciones, emisiones y remisiones de tickets aéreos nacionales e internacionales, 
boletos de tren.  

 Realizar reservas de alojamiento, y elaboración de itinerarios. 

 Realizar las coordinaciones con las líneas aéreas nacionales como internacionales para 
ejecutar los reembolsos de los pasajes aéreos, alojamiento, cuando corresponde.  

 Realizar reporte de reclamos diarios acerca de los cambios, reprogramaciones y/o 
cancelaciones de los boletos aéreos. 

 

mailto:fdparsanz@gmail.com


 
      Agencia Mayorista Domireps (Empresa del Grupo Domiruth) – Lima.   
      Cargo: Agente de Viajes.       
      Fecha      : Marzo 2014 – Octubre 2014 

 Asesorar sobre los derechos y obligaciones que debe cumplir el pasajero nacional, como, 
por ejemplo,  los requisitos de viaje, vigencia de los documentos, y los plazos, reembolsos, 
reprogramaciones y/o cancelación de vuelos.  

 Atención al Cliente vía email, teléfono o de manera presencial para absolver consultas tales 
como: cotizaciones, emisiones y remisiones de tickets aéreos nacionales, boletos de tren, 
realizar reservas de alojamiento, y elaboración de itinerarios. 

 Realizar las coordinaciones con las líneas aéreas nacionales para ejecutar los reembolsos de 
los pasajes aéreos, alojamiento, cuando corresponde.  

 Realizar reporte de reclamos diarios acerca de los cambios, reprogramaciones y/o 
cancelaciones de los boletos aéreos. 

 
CURSOS Y  ESPECIALIZACIONES  

Instituto Autónomo de Gestión Pública  
 Curso de Especialización en Atención al Público.   

Fecha del 19 de Ocubre al 02 de Noviembre 2020 
 

 Curso de Especialización en Gestión Documental  Archivística.    
Fecha del 19 de Ocubre al 02 de Noviembre 2020 

 
  

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


