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Objetivo: Fortalecer áreas administrativas, aplicando mi experiencia en organización empresarial, control, gestión 

documental, compras, recursos humanos; administrador de vocación, desarrollo al logro e integración con sinergia 

a equipos de alto desempeño. Siempre protagonista del éxito colectivo. 
 

EDUCACION 

2015 - 2016  3 Diplomados sobre Gestión Gerencial - Universidad Central de Venezuela. 

2015 - 2017   Egresado Profesional en Ciencias Gerenciales - Caribbean International University / Cidec. 

2002 - 2007   Técnico Superior universitario en Administración - Colegio Universitario Monseñor de Talavera. 
 

EXPERIENCIAS LABORALES: 
AST PERU S.A.C(P) 

Sep 2019 – pre 

(1 año 2 meses) 

 

 

 

Representante Comercial Entel 
 FUNCIONES: Asesor comercial de la campaña de portabilidad móvil Entel Perú, orientada a captar 

clientes de otras operadoras brindando los servicios de la empresa Entel.  

 LOGROS: Complete 4 trimestres objetivos en portabilidad superando el 90% de la cuota asignadas, 

generando un estimado de 900 clientes satisfechos con los servicios de Entel, Capacite a 127 

colaboradores de la campaña de Portabilidad con la nueva herramienta de gestión administrativa 

One Click. 
 

Manos Criollas (P) 
Ene 2018 – ago. 2019 

(1 año, 7 meses) 

ASISTENTE DE CONTROL DE INSUMOS 
 FUNCIONES: Apoyo en la gestión de servicio al cliente, proveedores, inventarios, mantenimientos, 

control de producción de alimentos, monitorear y reportar al sistema de gestión empresarial los 

nuevos contratos, pagos, notas de crédito, entre otras requeridas por la administración. 

 LOGROS: Mejore los tiempos de servicio en 2 bimestres con la implementación de la metodología 

de análisis de 5 VAR (Cultura – Proactividad – Seguridad – credibilidad – Compresión al cliente) 

 

 

 

ENFOQUE 

CLIENTE (P) 
Ene 2017 – Oct 2010 

(10 meses) 

ANALISTA COMERCIAL 
 FUNCIONES: Organizar, supervisar, control y desarrollo de los procesos administrativos orientados a 

reclutamientos, asistencias, prospección de clientes, licitaciones con el estado, indicadores 

comerciales; coordinar reuniones con clientes potenciales y asistir a actividades de gestión 

comercial, manejo y control de caja chica. 
 LOGROS: Coordine proyecto de acompañamiento comercial para el Grupo DISTRILUZ, valorado 

en 60.000 soles, el cual está conformado por 4 distribuidoras eléctricas; para mejorar la encuesta 

internacional de la Comisión de Integración Energética Regional 2017 (CIER) hacia la satisfacción 

de sus clientes, a cargo de 3 personas, obteniendo una mejora del  13% de incremento con 

respecto a la encuesta del 2016. 

 

 

 

CORPOELEC (E) 
Ene 2015 – Dic 2016 

(1 año, 11 meses) 

ADMINISTRADOR DE CONTRATO 
 FUNCIONES: Responsable funcional de la administración en todas las etapas (inicio y cierre) de los 

contratos asignados a la Gerencia Regional de Servicios, específicamente Servicio de Transporte 

de Personal, Comedores, Mantenimiento Civil, Condominios; usuario SAP para módulos FI – MM, 

promover reuniones con contratistas y supervisores para validar el alcance de los servicios 

contratados. 

 LOGROS: Realice la administración de 4 contratos de servicios y 2 de condominios por un monto 

valorado de $ 307,000.00 anuales, bajo la Ley de Contratación Pública, con ejecución 

presupuestaria del 96%. De los resultados presentados por las auditorías a estos contratos se 

levantaron 0 conformidades. 

 

 

 

CORPOELEC (E) 
Oct 2010 – Dic 2014 

(4 años, 2 meses) 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 
 FUNCIONES: Recibir, controlar, asignar toda la documentación de la unidad administrativa recibida 

o enviada a otras unidades o clientes externos, manejo y control de agenda, atención a clientes 

internos o externos, redacción de toda la documentación requerida por el jefe de unidad, 

responsable de la custodia del expediente de la unidad; usuario SAP modulo RH. Responsable de 

los insumos de oficina y similares.  

 LOGROS: Con amplia experiencia en asistencia Gerencial, destacado a dar resultados positivos en 

satisfacción al cliente, mejoramiento continuo, trabajo en equipo. Los resultados de gestión se 

mantuvieron por más de 16 trimestres con un avance superior al 88% de efectividad.  

 Asistente de Servicios de Documentos 
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CORPOELEC (E) 
Feb 2009 – Sep 2010 

(1 año, 7 meses) 

 FUNCIONES: Encargado de la reproducción de documentos autorizadas por las diferentes 

gerencias de la corporación, manejo y control de gestión de los archivo históricos, manejo de 

equipos ofimáticos. Apoyo para la desincorporación de expedientes de cierre de ciclo. Atención 

a usuarios internos, inventario y control de expedientes a ser digitalizados. 

 LOGROS: Coordine el proyecto de digitalizar documentos de relevancia y valor de CORPOELEC, 

en un plazo de 6 meses con alcance superior al 85%, resguardando la información y controlando 

su reproducción. 

 

LOCATEL (P) 
Jul 2007 – Ene 2009 

(1 año, 6 meses) 

Gerente de Recursos Humanos 
 FUNCIONES: Encargado responsable de nómina de 2 empresas, aprobación de liquidaciones, 

vacaciones, reposos, permisos. Responsable de Plan de Incentivo empresarial, Responsable de los 

compromisos y obligaciones ante empleados e instituciones legales. Usuario SAP – RH. 

 LOGROS: Responsable funcional de esta gerencia aportando un plan semestral de reconocimiento 

y carrera al personal con antigüedad y propósito de mejoramiento continuo; Desarrollando en mi 

gestión a 4 colaboradores a cargos de supervisión. 

 

 

 

LOCATEL (P) 
Feb 2002 – Jun 2007 

(5 años 4 meses) 

Jefe de Compras 
 FUNCIONES: Control de inventario, logística, personal, toma de decisión en compras de rubros 

farmacéuticos, cuidado personal, equipos médicos, misceláneas, entre otros destinados a 

potenciar la salud del consumidor. Control de presupuesto asignado al área de compras. 

Negociación efectiva y responsable con proveedores. 

 LOGROS: Controle las compras, negociaciones, presupuesto y personal de dos sucursales con 

ingresos anuales superiores a los $ 650,000.00, me encargue de controlar las mermas ante los 

diferentes proveedores con notas de crédito de 0,5% del monto valorado.  

 

 

 

Mc Donald’s (P) 
Ene 2000 – Ene 2001 

(1 año, 1 mes) 

Gerente de Operaciones 
 FUNCIONES: Encargado responsable de 22 empleados, responsable de Atención y Servicio a 

clientes, responsable de calidad de productos a producir durante las jornadas laborales. 

Responsable de cumplir con el plan de Operaciones internas de la Corporación Mc Donald’s; 

Responsable de los horarios, Caja de dinero, control de asistencias, mantenimientos, evaluaciones 

de desempeño. 

 LOGROS: Coordine las actividades de dos restaurantes, incrementando las transacciones de 

ventas por tres meses continuos (+12%, +14% y +15%), supervise por turnos una cantidad de 18 

colaboradores manteniendo la calidad de los servicios en altos volúmenes de afluencia de 

clientes; genere ahorro en mantenimientos de equipos, desarrollando el plan de operaciones de 

equipos.   

 

 

Mc Donald’s (P) 
Ene 1998 – Ene 2000 

(1 año, 8 meses) 

Jefe de Personal 
 FUNCIONES: Encargado de elaboración de nóminas para dos tiendas, cálculos de vacaciones, 

liquidaciones, obligaciones legales y contractuales, dotación de uniformes, legajos de personal, 

promover ascensos, cursos de inducción a talentos nuevos, incentivar la marca Mc Donald’s dentro 

de la organización. 

 LOGROS: Desarrolle competencias efectivas en el área de personal en un período de 2 meses, 

alcanzando el puesto de Jefe de Personal, Logre empatía con los equipos de tienda colocándome 

como una personal potencial para controlar desaciertos laborales. 
 

CONOCIMIENTOS ADICIONALES: 
Microsoft Office, Open Office, SAP-R3, Autocad 2007, SOLPOS, fuertes conocimientos administrativos, con vocación de servicio 

y generar buena experiencia, conocimiento de la ley servicio civil, gestión a la calidad, manejo de KPI, entre otros particulares 

de la gestión profesional. Siempre aprendiendo nuevos conocimientos!! 
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