
 

 

  

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PERFIL PROFESIONAL 
 
Formar parte de una empresa en la que pueda poner en 

práctica todos mis conocimientos, que me brinde la 

oportunidad de alcanzar todas mis metas trazadas, y que me 

ofrezca la oportunidad de crecer en el área laboral, personal e 

intelectual. 

Tengo experiencia en atención al cliente presencial y 

telefónico, tengo un aprendizaje rápido, trabajo en equipo, 

resolución de conflictos, capacidades organizativas 

impecables, Puntualidad, Liderazgo, Responsabilidad. 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

Teleatento del Perú SAC 

Julio 2017 – Diciembre 2019 

En el área desempeñaba la atención a los clientes mediante 

llamadas telefónicas, brindando soporte a su consulta o 

solicitud, ya sea servicio fijo o móvil de empresas. También 

desempeñe el puesto de back office para atención mediante 

redes sociales. 

 

EDUCACIÓN 

Zegel IPAE 

Noviembre 2019 – Actualidad 

CARRERA: Administración de Negocios Internacionales 

TEGNOLOGIA 

Microsoft Office (Básico) 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

Con la experiencia adquirida en mi antiguo trabajo, he 

experimentado y aprendido cosas nuevas que me servirán en 

mi crecimiento personal y laboral. Siempre daré el 100% en 

cada labor encomendada y buscaré nuestro crecimiento. 

KAREN ANABEL 

ZULOAGA VEGA 

Atención al cl iente 

 

CONTACTO 

CELULAR: 

962316638 

926206943 

 

DIRECCIÓN:  
Calle Praga #128 - Los Portales De 
Javier Prado - Ate 

 
SITIO WEB: 

https://www.linkedin.com/in/anab

el-z-173298113/ 

 
CORREO ELECTRÓNICO: 

anabel_karen@hotmail.com 
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