Sandra Cecilia RIVERA HUAMAN

Email s_cecilia79@hotmail.com

Direccidén

Jr. Tipac Yupanqui 1978, urb. El Trébol- Los Olivos
Teléfono (+51) 944238998, casa: 7723255

Objetivo

Profesional técnico en Administracion de Negocios con mencién en Finanzas, egresada de IPAE.
Con estudios truncos en el Cuarto ciclo de Administracién de Banca y Finanzas. Perseverante en
el trabajo, responsable y ordenada. Con sélida formacién moral, con predisposicion para trabajar

en equipo hacia el logro de objetivos.
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Experiencia

Jefe de Cajas, Tesoreria

y Servicio al cliente.
HIPERMERCADO TOTTUS S.A.
TIENDA ZORRITOS
Av. Colonial Nro. 1291 Lima, Lima, PE
Abril 2016. - septiembre 2017

Jefe de Cajas, Tesoreria

y Servicio al cliente.
HIPERMERCADOS TOTTUS SA
TIENDA TUSILAGOS
Av. Los Tusilagos Oeste Nro. 281
Urb. Los Jardines De San Juan De
Lurigancho, Lima, PE
Julio 2013 - marzo 2016

Realizar permanencia de tienda: realizar la apertura o cierre de
tienda como ejecutivo, supervisar el cumplimiento de las funciones
de los colaboradores de toda la tienda, representante de la
empresa ante inspecciones y/o fiscalizaciones por parte de
entidades gubernamentales. Solucionar problemas presentados
tanto con clientes y proveedores y/o cualquier persona que ingrese
a la tienda.

Garantizar el cumplimiento de los procedimientos de Cajas,
Tesoreria y SAC por el personal a su cargo, con la finalidad de lograr
un alto nivel de servicio.

Mantener comunicacién permanente con el Gerente de tienda y Jefe
Central de Cajas, informando las incidencias del érea, identificar
puntos de mejora y elevar requerimientos del drea.

Verificar y supervisar el arqueo de bdveda del dia anterior.
Supervision de la operatividad y control de indicadares del personal
a cargo de la seccion.

Servicio al cliente: Manejo de situaciones dificiles; Atender
sugerencias, quejas y reclamos de nuestros clientes, siguiendo los
procedimientos y normas establecidos. Seguimiento y respuesta en
el sistema del libro de reclamos; emisién de Notas de crédito por
cambios o devoluciones.

Encuestas NPS, informar las oportunidades de mejora en las
reuniones de operaciones con los jefes comerciales, y realizar
seguimiento de su aplicacion.

Promover y mantener un buen clima laboral.

JEFA DE TESORERIA
HIPERMERCADQOS TOTTUS SA
TIENDA CANTA CALLAO

Av. Canta Callao Nro. 378 Callao,
Callao, PE

Junio 2010 - junio 2013

Asegurar el buen resguardo en bdveda del efectivo asignado a
tienda, cumpliendo con el cuadre de béveda diario.

Gestion operacional — area tesoreria

Manejo de situaciones dificiles.

Supervisar al equipo de Tesoreria velando por el cumplimiento
de los tiempos establecidos para la actualizacién y envio de la
informacién a las dreas de Contabilidad y Finanzas Central.
Asegurar el cierre de cajas diario en tienda, cumpliendo con los
procedimientos de la compafiia.



ASISTENTE DE TESORERIA
HIPERMERCADOS TOTTUS SA
TIENDA LA MARINA

Av, La Marina N° 2355 Urbanizacion
Maranga San Miguel, Lima, PE

Junio 2007 - mayo 2010

ﬁ‘(

Redaccion de documentos varios (memos, amonestaciones,
informes) y otros que la jefatura solicitara, asi mismo su
respectivo registro, control y seguimiento.

Registrar informacién en el sistema PMM-F8.

Revisién y cuadre de caja chica. (falanet).

Arqueo de bdveda.

Requerimiento de material a Prosegur.

AUXILIAR DE TESORERIA
HIPERMERCADOS TOTTUS SA
TIENDA LA MARINA

Av. La Marina N° 2355 Urbanizacidn
Maranga San Miguel, Lima, PE
Octubre-2004 - mayo-2007

Informacién y Conciliacion de los Ticket Vales de
Alimentacion.

Requerimiento de material de oficina

Registro informacién en el F8

Revision y cuadre de caja chica. (falanet)

Arqueo de boveda.

Ordenamiento, clasificacién y compilacion de |la
documentacién para archivo y realizar su respectivo inventario
para su envio a través de Iron Mountain

CAJERA

HIPERMERCADOS TOTTUS SA
TIENDA MEGA PLAZA

Av. Alfredo Mendiola 3698 A-02
Independencia, Lima, PE
Octubre-2002 Septiembre-2004

Recibidera — Pagadora.

Pagos en Efectivo, Tarjeta y Vales de Consumo.
Manejo de POS Visa, MasterCard.

Manejo de Sistemas Opticos (Cédigo de Barras) para
Facturacidon y Cobro.

e

Educacién

UPC - Universidad de Ciencias Aplicadas

SAN MIGUEL 2017

IPAE - Escuela de Empresarios
Pueblo Libre. Lima 2014

Carrera de Administracion de Banca y Finanzas
Estudios truncos IV ciclo.

Profesional Técnico en Administracion e Negocios
Administradora Egresada- Especialidad en Finanzas

Habilidades

Trabajo en Equipo, Toma de decisiones, Resolucién de conflictos, Gestién del tiempo, Excelencia
Operacional, Excelencia en el Servicio, Liderazgo, Manejo de Situaciones Dificiles, Planificacién y
Organizacion, Comunicacién Efectiva y Orientacion a Resultados.

Certificados y cursos

e Curso SIAF, Escuela Integral de Especializacién Profesional — ESIEP, octubre 2020
¢ Curso Contrataciones con el Estado, Escuela Integral de Especializacién Profesional ~

ESIEP, Setiembre 2020.

® Gestion y Administracion Publica, Escuela Integral de Especializacién Profesional - ESIEP,

Setiembre 2020.

e Técnicas de Auditoria Interna, Centro de Educacién Continua PUCP, octubre 2012



* Coachingy Liderazgo “Herramientas para el logro de resultados” (Aspecto personal y
Profesional), Centro de Educacién Continua PUCP, marzo 2010

* Contabilidad para no Contadores, Centro de Educacién Continua PUCP, noviembre 2008

* Taller Expresién Oral y Corporal para Ejecutivos, Centro Cultural PUCP, julio 2009

e Organizacion y Administracién de Tesoreria, Centro Cultural PUCP, octubre 2008

Conocimientos Adquiridos

* Manejo Sistema PMM.

e ORACLE -LOGFIRE

e TOTTUS PRO

e FALANET, F8

® Procesador de textos (Word)- nivel intermedio

® Hoja de célculo (Excel)- nivel intermedio

® Programa de presentaciones Power Point- nivel intermedio

Referencias
Sra. Lucrecia Mori Guillen JEFA CENTRAL DE CAJAS - TOTTUS PRINCIPAL RPC 987505794
Sr. Angelo Lopez Vasquez - Actual Gerente Tienda Tottus RPC 957349474
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CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio del presente certificamos que la sefiorita RIVERA
HUAMAN SANDRA ha formado parte del personal de
nuestra firma, SAGA FALABELLA S.A. bajo la Modalidad de
Contrato a Plazo Fijo desde 09 de Octubre del 2002 hasta el

30 de Junio del 2004 en el cargo de CAJERA, en la Tienda
de Tottus de los Olivos.

Durante el mencionado tiempo la sefiorita RIVERA ha
demostrado ser una persona correcta y honesta.

Mo Loy 2

SUZANNE GARRIQUES KITTELSEN
Gerente de Recursos Humanos

San Isidro, 30 de Junio del 2004

Av. Paseo de la Repiiblica 3220 San isidro Saga fa[abe[ [a -

Telef.: (511) 616 1000 Fox: (511) 616 1001, 616 1002
Apartado 567 Lima-Peri




#TOTTUS

RTIFICA

Cerfificamos que el Sr(a). RIVERA HUAMAN SANDRA CECILIA ha formado
parte del personal de nuestra Empresa, desde el 1 de julio de 2004 hasta el
15 de sepliembre de 2017, siendo su Ultimo cargo el de JEFE en el drea de
OPERACIONES en la seccién de CAJAS REGISTRADORAS.

Se expide el presente certificado para los fines pertinentes.

Surquillo, 15 de septiembre de 2017

[/na.

Joan Patricia Eyzaguirre Brou
Gerente Central de Gestién Humana
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A.

Av. Angamos Este 1805 O1.5 Piso10 Of. 6-A Piso11 - SURQUILLO
. p Telf.: (511) 513 9400
LIMA 34 - PERU

“Epes 4
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