LUIS RENATO SANDOVAL CRUZATT

JIRON |QUIQUE 267 - DEPARTAMENTO: 202 - BRENA
Teléfono: 840 211 535
Email: luisrenato 1188@hotmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS:

* Educacion Superior: Licenciado por la Universidad Jaime Bausate y Meza en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion Social.

« |dioma: Nivel Basico finalizado en el Instituto Cultural Peruano Nerteamericano
(ICPNA).

EXPERIENCIA LABORAL:
GRUPO RPP S.A. ENERO 2017 — JUNIO 2020

El Grupo RPP es un conglomerado de medios de comunicacion que posee varias
cadenas de radioemisoras (RPP, Radio Capital, Radio La Zona, Studio 92, Oxigeno,
Corazon y Felicidad), ademas de dos canales de television (RPP TV y Capital TV)

SECCION DEPORTES

Me desempené como conductor en distintos programas por mas de tres anos en
RPP radio y television, asi como también, para Radio Capital en sus dos
plataformas. Tuve contacto con publico en vivo a través de enlaces y llamadas
telefonicas, asi como también el manejo de los recursos radiales para las
transmisiones deportivas. Conocimiento adicional en produccion, manejo de
tiempos y toma de decisiones en beneficio colectivo.



SERVICIOS CALL CENTER DEL PERU S.A.C. SEPTIEBRE 2014 — JULIO 2015

Empresa lider en servicios de telecomunicaciones con mas de 10 anos en el mercado
local, con capacidad de darte todas las facilidades para desarrollar tu frabajo vy
posicionamiento de marca para la blisqueda de soluciones y fidelizaciones con el
cliente.

CAMPANA AMERICATEL PERU

Laboré como Ejecutivo de Atencion al Cliente por diez meses haciendo labores
de atencion de llamadas para resolver todo tipo de consultas, ademas, colaboré
en encuestas telefonicas y cobranzas. Tuve capacitaciones internas en manejo
de grupos, inducciones y elaboracion de charlas para el beneficio y obtencion de
resultados.

HABILIDADES:

* Experiencia en computacion a nivel Usuario.

Manejo de MS-office XP y MS Power Point, Corel Draw 16.

Manejo de programas de disefo: Adobe InDesign, Premiere Pro y Photoshop.

Redaccion periodistica

Fotografia

Elaboracion de revistas. periodicos y afiches publicitarios

* Locucion periodistica y publicitaria

* Experiencia en entrevista, redaccion, locucion, marketing y publicidad

* Atencion con empatia, asertividad, tolerancia, calidad y calidez en los procesos
de comunicacion interpersonal y masiva.

» Estudios de Oratoria en nivel basico.
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FICHA DE POSTULACION

Sefiores:
FATRONATO DEL PARQUE DE LAS LEYENDAS-FELIPE BENAVIDES BARREDA
Atte.: Comité de Contratacidn Administrativo de Servicios
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