
  

 

 

Roger Alan 
Agurto Aldana 

Con amplio conocimiento comercial, proactivo, con empatía, con alta 
experiencia del trabajo en equipo, con voluntad de enseñar y aprender 
para generar valor en el negocio. 

Experiencia 

Julio 2020 – diciembre 2020 

Atención y gestión de solicitudes del cliente • Glovo 

Atención, gestión y solución de las solicitudes del cliente sobre: problemas con su 
pedido, perfiles del cliente, bonificaciones para el cliente, estado de su pedido y 
alianzas y promociones no aplicadas en su pedido. 
 
Febrero 2016 – junio 2020 

Capacitador Comercial • Renzo Costa 

Comercial: Manejo de indicadores del equipo comercial a nivel nacional. 
Inducción a los nuevos valores del equipo comercial. 
Coaching: A la fuerza de ventas a nivel nacional para la estandarización del servicio de 
atención al cliente. 
Proactividad: Encargado del reclutamiento de los nuevos valores de la fuerza de 
ventas. 
Asistencia en el trabajo del jefe de Retail (Evaluación de vendedores, Incentivos para 
la fuerza de ventas, Creación de nuevos protocolos de atención y servicio. 
 
Enero 2012-enero 2016 

Jefe de punto de venta • Renzo Costa 

Comercial: Manejo de indicadores comerciales del equipo asignado, crecimiento del 
20% en los indicadores comerciales (cruce de ventas, ticket promedio, crecimiento de 
las ventas, unidades, conversión, etc.). 

Logística: reposición de productos y pedido diario y semanal. 

Coaching: Mejores prácticas para la atención al cliente del equipo asignado. 

Capacite a Jefes Zonales, jefes de punto de venta y fuerza de ventas, logrando la 
estandarización del servicio y la atención al cliente, crecimiento en la empresa y de los 
indicadores comerciales. 

Formación 

Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 
Ciencias administrativas Setiembre 2016-Actualidad 
• Con estudios en finanzas, habilidades gerenciales y emocionales, 

multidisciplinario para el logro de los objetivos. 
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Idiomas 

Ingles nivel avanzado 

Destrezas 

Excel nivel avanzado 

Disponibilidad 

Inmediata 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


