CURRICULUM YITAE

I.  DATOS PERSONALES :

A) Nombres y Apellidos: Jaime Arturo RIVERA PORTAL.
B) Domicilio: Calle Manuel fumagalli N° 205
C) Fecha de Nacimiento: 04 de junio de 1994 - Lima,
D) Teléfono: 4323859
E) Celular: 939291546/ 935468079
F) DN.I N° 70559032
G) CORREO -E jar_ romn@hotmail.com
1L ESTUDIOS :
A) Primario: LE. Miguel Grau Seminario Nueva Esperanza-UGEL
N°01.
B) Secundario: “Nstra. Sra. De Guadalupe”-Lima.

III.  ESTUDIOS TECNICOS:
A.- ESTUDIO TECNICO EN CONTABILIDAD EN EL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO “ ARGENTINA”

B.- ESTUDIO TECNICO EN EDUCACION SECUNDARIA ESPECIALIDAD MATEMATICA

IV. EXPERIENCIAS LABORAL. -
A.- ASESOR DE ATENCION AL CLIENTE en Camparia para operador ENTEL en “SERVICIOS CALL
CENTER DEL PERU “, desde el o1 de junio hasta el 30 de Noviembre del 2020.

-Dictaminar la ubicacion del cliente en tiempo realy la cobertura del servicio en lima vy provincia.

-Cambio de canal, clave Wifi del vouter, actualizacion del router.

-Seguimiento de pedido de servicios con orden ya ejecutadas.

-Derivacion a otras dreas como: ventas, lineas moviles.

-Configuracion de router y descartes técnicos.

-Pedido de router a solicitud del cliente.

-Migracion de planes a ‘Upselling y Downselling a solicitud de cliente

-Cambio de ciclo de facturacion del servicio.

-Ejecucion de suspensiones temporal del servicio a solicitud del cliente.

-Detalle de boleta por concepto de cada cobro que se realiza.

-Diagnosticar e identificar el inconveniente técnico siguiente:

-Asociacion de sim e imei.

-Envio de boletas al cliente inmediatas.

-Notas de crédito ante reclamo o inconveniente del servicio.

-Generar visitas técnicas a los domicilios validando el domicilio del usuario en tiempo real.

-Derivaciones ante inconveniente técnicos como: Ingenieria, soporte hogar, redes.

-Seguimiento y emision de ticket de atencion ante inconvenientes técnicos.

-Solicitudes de reclamos ante el pedido del cliente

-Retener al cliente con inconvenientes técnicos con ofrecimientos de promociones

-Cumplir los Objetivos de ventas de Volumen, promocion. Impulsar el ofrecimiento del servicio de
internet hogar, enfocandose en destacar las principales cualidades, beneficios, asi como su costo
y oferta del momento.

Manejo de Programas:
-Portal:

Registro de consultas y solicitudes clientes antiguos, ingreso de reclamos y averias y derivaciones
a otras dreas.

-One click:
Verificacion y ejecucion de ordenes y estado del servicio de clientes nuevos.
-Siebel:
Seguimiento de solicitudes de reposicion de equipo y chip .
-Web de agendamiento
Programacion de visitas técnicas a domicilio.
-Flujo de descartes

Linea de accion para inconvenientes técnicos y bloqueos de chip.

-Geofinder:


mailto:jar_romn@hotmail.com

Zonificacion de regiones con cobertura de servicio y determinacion de alta saturacion de
conexion de usuario.
-Operator view:
Verificacion de pardmetros del servicio como: vregistro de banda para (ima vy provincias,
aprovisionamiento de servicio, topes y consumo de servicios configuracion de region.
-Eminencia:
Escalamiento de casos sobre averia masivas.
-Correo de clientes y corporativo ()
Manejo de correo para envio de boletas de clientes y supervisores.
-Genesys:
Control e conexiones e ingresos de lamadas.

-Comprobacion y categorizacion de los problemas técnicos mencionados por los clientes.

-Proporcionar informacion periodica sobre el pedido con (a eficacia vy la solidez de las politicas vy
procedimientos de la compariia.

-Orientando el servicio personalizado con un alto nivel de calidad v satisfaccion del cliente.

-Envio de correos enviados a las diferentes dreas para diligenciar los inconvenientes técnicos con
_prontitud y otorgando una solucion oportuna.

B.-AUXILIAR TECNICO DE LOCAL DE VOTACION en “OFICINA NACIONAL DE PROCESOS
FELECTORALES PARA LAS ELECCIONES CONGRESALES 2020 - LIMA “, desde el 02 de enero
hasta el 31 de enero del 2020 .

-Acondicionamiento de los ambientes donde se desarrollo (a jornada de capacitacion al personal del
local de votacion y actores electorales

-Apoyé y participe en las reuniones de reforzamiento del personal del local surco

-Apové en la conexion de energia de los equipos

-Apové en la ejecucion de pruebas internas y simulacro.

-Realice prdcticas y reforzamiento con los equipos informdticos electorales

-Brindé asistencia técnica en los incidentes relacionados con los equipos informadticos de capacitacion.

-Apoye y brinde asistencia técnica en los incidentes relacionados con los equipos informadticos

-Instale, habilite y se puso en funcionamiento los equipos de contingencia

-Apoyé al Técnico de Transmision en la transmision de datos desde los locales de votacion.

-Apoyé al Coordinador Técnico de Mesa en la aplicacion los procedimientos de contingencia.

-Apoyé y oriente a los electores en [a ubicacion del aula asignada para su votacion respectiva

-Apoyé en la recepcion de documentos de los coordinadores técnico de mesa , para su respectiva
transmision .

-Apoyé en la habilitacion y acondicionamiento de los equipos informdticos dentro del local de votacion
y verifiqué su operatividad y conexion a internet.

-Se ejecuto y superviso la carga de los inversores y tables de [os equipos electorales

-Brinde informacion solicitada por el centro de soporte informdtico de la ONPE.

-Preparacion y configuracion de (a ECI (Estacion de comprobacion de identidad) y la CVE (Cabina de
Yotacion Electronica) como :

-verificacion, configuracion, diagnostico e instalacion de inicio de la Tablet con la impresora de
inyeccion a tinta , lector de codigo de barras, tarjeta criptogrdfica , extension a USB, extension
eléctrica , equipo de contingencia para energia

C.-SUPERVISOR DE ALMACEN VY SOPORTE INFORMATICO en ‘INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA “ para el PROYECTO APLICACION DE LA EVALUACION
CENSAL DE ESTUDIANTES (ECE) VY EVALUACION MUESTRAL DE ESTUDIANTES (EM) desde
el'mes de Octubre hasta Diciembre del 2019 .

-Traslado y verificacion de (as cajas con material procesable dentro del almacén segin corresponda
el operativo, manteniendo el orden y cumplimiento de las reglas

-Se recepciono vy ubicé las cajas en condiciones adecuadas, velando por su optimo cuidado.

-Se mantiene el orden, resguardo y en buenas condiciones (as cajas dentro del almacén.

-Se registro en el sistema y en linea todos los instrumentos que corresponda en cada caja.

-Se cumplio con todos los procedimientos, instructivos v estdandares definidos para el drea supervisando
diariamente.

- Archivamiento adecuado y orden correlativo relacionados al inventario.

- Se empaquetd los instrumentos de material procesable
- Se rotulo la caja de material procesable.



D.-AGENTE TMK INBOUND(TELEOPERADOR)
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TELEMARKETIN SAC, Camparia CUENTA EXACTA, desde el
lunes o1 de Setiembre hasta el miércoles o1 de Diciembre del 2018.
- Recepcion de (lamadas a clientes finales atencion de consultas
- Canjes de puntos
- Atencion de promociones
- Toda informacion que el cliente demande referente al servicio telefonico

OPERACIONES - Prueba cruzada
- Tipificaciones(temple) - Modo de red
- Pitanza - Configuracion APN
- Cambio de plan - Desactivacion de desvié de
- Impugnacion de cobros(reclamo) (lamadas
- Cambio de ciclo de facturacion - Reinicio de modo avion
- Recargas no efectuadas - Desactivacion de prono online
- Gb anulados
- Incoming message TRANFARENCIAS (PROTOCOLOS)
- Activacion de LDJ - Ventas
- bloqueo de (a linea - Centro de atencion al cliente
- Escalamiento (plataforma virtual) - Retenciones
- Termino de contrato - Area HFC/DTH
- Transferencias a otras dreas
- Registro de datos prepago PLATAFORMAS
- Bloqueos de originacion - ONE (CASOS, ORDEN)
- Bloqueos de terminacion - 9DN (ESTADOS DE LA LINEA)
- Bloqueos por cobranza - ANTICA (ADMINISTRACION
SALDOS Y TRAFICOS)
CONFIGURACIONES - TIPIFICA
- Operadores de red (operador claro) - PORTAL HD

E.-DIGITADOR ADMINISTRATIVO en “CORPORACION PALOMINO “, desde el lunes 03 de enero hasta el 30
de abril del 2018.

-Registro de compras, recibos

-Ingresos de datos en Excel [

-Digitacion de fichas

-Atencion al cliente

-Digitacion de trdmites y documentacion, elaboracion de documentacion

F.-COORDINADOR DE INNOVACION Y SOPORTE en La “UGEL N*® o1 SJM “- Desemperio en el programa
“Jornada Escolar Completa para las II.EE del Nivel Secundaria”, desde el o7 de Marzo de 2016 hasta 31 de
Diciembre del 2017 .

o1.-Aulas funcionales (03)
-Diagnostico de resguardo de equipos y nivel de seguridad de infraestructura.
-Elaboracion de plan anual de trabajo del coordinador
-Disenio, elaboracion de instalaciones eléctricas.
-Elaboracion de horario y registro de ingreso de docentes.
-Inventario de equipos de las aulas funcionales
-Mantenimiento preventivo y correctivo de las aulas funcionales.
-Formateo, Restauracion, Recuperacion de Sistema Operativo Windows 7,8,10.

-Cableado estructurado de las aulas funcionales.

-Sincronizacion semanal de informacion de (os estudiantes al servidor del MINEDU.
-Cruce de informacion de estudiantes con el especialista de (a DRELM bimestralmente.
-Diagnostico de aplicaciones de herramienta tecnologicas al personal de (a Institucion.
-Elaboracion de informes trimestrales.

-Capacitacion y sensibilizacion al personal docente en recursos tecnologicos.

-Vaciado de notas en la plataforma SIAGIE trimestralimente.

-Asistencia técnica diario a los docentes.

02.-Mesa de partes
-Instalacion de cableado estructurado exteriores e interiores del drea, canaleteo del cableado.
-Diserio de una red entre Mesa de Partes y Direccion
-Mantenimiento preventivo de impresoras
-Inventario general de (a Institucion
-Entrega de boletas de pago a docentes.
-Vaciado de asistencia de ingreso y salida del personal de (a institucion.
-Clasificacion de informes emitidos, remitidos, resoluciones, etc.
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[nstituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado

“SAN SILVESTRE"

DS N 080-02 - ED

CONSTANCIA DE ESTUDIE)T

LA DIRECTORA DEL INSTITUTO DFE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICQ PRIVADO “SAN SILVESTRE’ del distrito
de San Juan de Lurigancho, de la jurisdiccion de la Direccion Regional
de Educacion de Lima Metropolitana, que suscribe:

HACE CONSTAR:

Que, Don RIVERA PORTAL JAIME ARTURO con Cddigo de
Matricuta N° 70741568 estd estudiando el SEXTO SEMESTRE — (VI-2018-
) Aio Académico 2018, en la Carrera de Fducacion Secundaria

Especialidad: MATEMATICA.

Se expide la presente para conocimiento del interesado v fines

Hecesarios.

Lima, O8 de mar=o del 2018

g ,’t 0T MR LT BRI i e

2

o DIRECTORA GEXERAL
\”H‘ SIVESL>



Instituto de Educacion Superior
Tecnolagico Publico “Argentina”

Ministerio de | Direccion Regional de Educacion
Educacion de Lima Metropolitana

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
“Argentina”

SN

CONSTANCIA DE INGRESO

La Presidente de la Comisién Institucional de Admision 2019 del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Argentina”,
hace constar que el postulante:

RIVERA PORTAL, JAIME ARTURO

Ha ingresado a esta institucion en el Proceso de Admisién 2019-1
para seguir la Carrera Profesional Técnico en:

CONTABILIDAD

Del Proceso de Admisiéon 2019-1

Turno: NOCTURNO

Se expide la presente para los fines administrativos pertinentes.

Lima, Marzo de 2019

Av. Alfonso Ugarte cdra. 9 y Jr. llo N2 490 - Lima
Telef.: 424-9058 / 330-2865 / 423-0142 / 433-3802 / 433-3833 www.istpargentina.edu.pe



JUNIO

Jr.Camana 678 - Lima

SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A.

D.S. N°® 020 - 2008
PLANILL ACTIVOS JUNIO 2020

RUC: 20519395224 BOLETA DE REMUNERACIONES Fecha Pago : 30/06/2020
cédigo: 70559032 Fecha de Ingreso 01/06/2020 Dias Laborados 30.00
Trabajador: RIVERA PORTAL, JAIME ARTURO Fecha de Cese: Nro.Hrs.Laborados 240.00
Tipo/Categoria Trab: EMPLEADO Periodo Vacacional Total Horas Extras 0.00
Area: ENTEL PERU Inicio Vac.: Dias Falta 0.00
Centro de Costo: EPE IB Per - Internet Personas Fin de Vac. 0.00
cargo: EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIEN Reg.Pensionario: snp Dias Vacaciones 0.00
Tipo de Documento: 70559032 CusPP (AFP) Periodo Vacaciones 0.00
Fecha de Nacimiento: 04/06/1994 Dias Licencia con Goce 0.00
Régimen Laboral: PRIVADO GENERAL . D.LEG N° 728 sit. Especial: Ninguno Susp. Perfecta 0.00
Direccién del Trab.: CAL. MANUEL FUMAGALLI 205 P2 Interior A URB. EL AGUSTINO Sueldo Basico 950.00

REMUNERACIONES DESCUENTOS DEL TRABAJADOR APORTACIONES EMPLEADOR

Sueldo Bésico 950.00 | Onp 14472 || ESSALUD 100.19

Reintegro X Dias 190.00 | Pago por Fuera 165.30

Gratif Extraord. 200.00 | Tardanza 26.74

TOTAL INGRESOS S. 1,340.00 TOTAL DESCUENTOS S. 336.76 FOTAL APORTACIONES S. 100.19

BoCa

Importe abonado a la cuenta,

1302000

E CREDITO DEL PERU

NETO A RECIBIR S/.

1,003.24

RECIBI CONFORME
TRABAJADOR

JULIO

Jr. Caman3 678 - Lima
RUC: 20519395224

Cédigo:

Trabajador:
Tipo/Categoria Trab:
Area:

Centro de Costo:
cargo :

Tipo de Documento:
Fecha de Nacimiento:
Régimen Laboral:
Direccién del Trab.:

SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A.

70559032

RIVERA PORTAL, JAIME ARTURO

EMPLEADO

ENTEL PERU

EPE IB Per - Internet Personas

EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIEN
70559032

04/06/1994

PRIVADO GENERAL . D.LEG N° 728

CAL. MANUEL FUMAGALLI 205 P2 Interior A

BOLETA DE REMUNERACIONES

Fecha de Ingreso 01/06/2020
Fecha de Cese:
Periodo Vacacional
Inicio Vac.:
Fin de Vac.
Reg.Pensionario:

CUSPP (AFP)

SNP

sit. Especial: Ninguno

URB. EL AGUSTINO

D.S. N° 020 - 2008
PLANILLA ACTIVOS JULIO 2020

Fecha Pago : 31/07/2020

Dias Laborados 30.00
Nro.Hrs.Laborados 240.00
Total Horas Extras 9.00
Dias Falta 0.00

0.00
Dias Vacaciones 0.00
Periodo Vacaciones 0.00
Dias Licencia con Goce 0.00
Susp. Perfecta 0.00
Sueldo Basico 950.00

REMUNERACIONES

DESCUENTOS DEL TRABAJADOR

APORTACIONES EMPLEADOR

Sueldo Basico

129.29

ESSALUD

950.00 | Onp
H. Extras 25% 4453

TOTAL INGRESOS S. 994.53 TOTAL DESCUENTOS S. 129.29 FOTAL APORTACIONES S. 89.51
Importe abonado a la cuenta, CREDITO DEL PERU

BCCS NETO A RECIBIR S/. 865,

RECIBI CONFORME
TRABAJADOR

AGOSTO

SERVICIOS DE CALL CENTI

ER DEL PERU S.A.

D.S. N°® 020 - 2008

Jr. Camana 678 - Lima PLANILLA ACTIVOS AGOSTO 2020

RUC: 20519395224 BOLETA DE REMUNERACIONES Fecha Pago : 31/08/2020
Cédigo: 70559032 Fecha de Ingreso 01/06/2020 Dias Laborados 30.00
Trabajador: RIVERA PORTAL, JAIME ARTURO Fecha de Cese: Nro.Hrs.Laborados 240.00
Tipo/Categoria Trab: EMPLEADO Periodo Vacacional Total Horas Extras 0.00
Area: ENTEL PERU Inicio Vac.: Dias Falta 2.00
Centro de Costo: EPE IB Per - Internet Personas Fin de Vac.: 0.00
Cargo : EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIEN Reg.Pensionario: SNP Dias Vacaciones 0.00
Tipo de Documento: 70559032 CUSPP (AFP) Periodo Vacaciones 0.00
Fecha de Nacimiento: 04/06/1994 Dias Licencia con Goce 0.00
Régimen Laboral: PRIVADO GENERAL . D.LEG N° 728 Sit. Especial: Ninguno Susp. Perfecta 0.00
Direccién del Trab. CAL. MANUEL FUMAGALLI 205 P2 Interior A URB. EL AGUSTINO Sueldo Basico 950.00

REMUNERACIONES DESCUENTOS DEL TRABAJADOR APORTACIONES EMPLEADOR
Sueldo Basico 950.00 Onp 11527 ESSALUD 83.70
Faltas 6333
TOTAL INGRESOS S. 950.00 TOTAL DESCUENTOS S. 178.60 83.70

FOTAL APORTACIONES S.

Importe abonado a la cuenta,

BoCa

1302000

CREDITO DEL PERU

NETO A RECIBIR S/.

771.40

RECIBI CONFORME
TRABAJADOR




SETIEMBRE

SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A. DS NC 020 - 2008,
Jr. Camana 678 - Lima PLANILLA ACTIVOS SET 2020
RUC: 20519395224 BOLETA DE REMUNERACIONES Fechs Pago : 30/09/2020
Codigo: 70559032 Fecha de Ingreso 01/06/2020 Dias Laborados 0.00
Trabajador: RIVERA PORTAL, JAIME ARTURO Fecha de Cese: Nro.Hrs.Laborados 0.00
Tipo/Categoria Trab: EMPLEADO Periodo Vacacional Total Horas Extras 0.00
Area: ENTEL PERU Inicio Vac.: Dias Falta 0.00
Centro de Costo: EPE IB Per - Internet Personas de Vac.: 0.00
cargo : EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIEN Reg.Pensionario: snp Dias Vacaciones 0.00
Tipo de Documento: 70559032 CUSPP (AFP) Periodo Vacaciones 0.00
Fecha de Nacimiento: 04/06/1994 Dias Licencia con Goce 0.00
Régimen Laboral: PRIVADO GENERAL . D.LEG N*® 728 sit. Especia Ninguno Susp. Perfecta
Direccion del Trab.: CAL. MANUEL FUMAGALLI 205 P2 Interior A URB. EL AGUSTINO Sueldo Basico 950.00
REMUNERACIONES DESCUENTOS DEL TRABAJADOR APORTACIONES EMPLEADOR.
Sueldo Basico 950.00 | Onp 11507 [ ESSALUD 83.70
Tardanza 1.48
Faltas 63.33
TOTAL INGRESOS S. 950.00 TOTAL DESCUENTOS S. 179.88 WOTAL APORTACIONES S. 83.70
Importe abonado a la cuenta 1919813020001, E CREDITO DEL PERU
2491987
NETO A RECIBIR S/.
RECIBI CONFORME
TRABAJADOR

OCTUBRE

SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A. D.5. N° 020 - 2008

Jr. Camana 678 - Lima PLANILLA ACTIVOS OCTUBRE 2020

RUC: 20519395224 BOLETA DE REMUNERACIONES FechaPago & 31/10/2020
Ccédigo: 70559032 Fecha de Ingreso 01/06/2020 Dias Laborados 30.00
Trabajador: RIVERA PORTAL, JAIME ARTURC Fecha de Cese: Nro.Hrs.Laborados 240.00
Tipo/Categoria Trab. EMPLEADO Periodo Vacacional Total Horas Extras 0.00
Area: ENTEL PERU Inicio Vac.: Dias Falta 1.00
Centro de Costo: EPE IB Per - Internet Personas Fin de Vac. 0.00
Cargo EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIENTE Reg.Pensionario: sNp Dias Vacaciones 0.00
Tipo de Documento: 70559032 CUSPP (AFP) Periodo Vacaciones 0.00
Fecha de Nacimiento: 04/06/1994 Dias Licencia con Goce 0.00
Régimen Laboral: PRIVADO GENERAL . D.LEG N® 728 Sit. Especi Ninguno Susp. Perfecta
Direccién del Trab.: CAL. MANUEL FUMAGALLI 205 P2 Interior A URB. EL AGUSTINO Sueldo Basico 950.00

REMUNERACIONES DESCUENTOS DEL TRABAJADOR APORTACIONES EMPLEADOR

Sueldo Basico 05000 | Onp 121.12 § ESSALUD 83.85

Bonif Transitoria 13 36 Faltas 31.67
TOTAL INGRESOS S. 963.36 TOTAL DESCUENTOS S. 152.79 WOTAL APORTACIONES S. 83.85
tmporte abonad 3 Ia cuents 1219213020001 34aLRE CREDITO DEL PERU
(’{u Ca NETO A RECIBIR S/. 810.57
voB*
= RECIBI CONFORME
N TRABAJADOR

NOVIEMBRE

SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU 5.4 D.5. N° 020 - 2008
Jr. Camand 678 - Lima PLANILLA ACTIVOS NOVIEMBRE 2020
RUC: 20519395224 BOLETA DE REMUNERACIONES Fecha Pago : 30/11/2020
Codigo: 70559032 Fecha de Ingreso 01/06/2020 Dias Laborados 30.00
Trabajador: RIVERA PORTAL, JAIME ARTURO Fecha de Cese: Nro.Hrs.Laborados 240.00
Tipo/Categoria Trab: EMPLEADO Periodo Vacacional Total Horas Extras 0.00
Area: ENTEL PERU Inicio Vac.: Dias Falta 2.00
Centro de Costo: EPE IS Per - Internet Personas Fin de Vac.: 0.00
Cargo : EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIENTE Reg.Pensionario: SNP Dias Vacaciones 0.00
Tipo de Documento: 70559032 CUSPP (AFP) Periodo Vacaciones 0.00
Fecha de Nacimiento: 04/06/1994 Dias Licencia con Goce 0.00
Régimen Laboral: PRIVADO GENERAL . D LEG N° 728 Sit. Especial: Ninguno Susp. Perfecta
Direccién del Trab.: Sueldo Basico 950.00
REMUNERACIONES DESCUENTOS DEL TRABAJADOR APORTACIONES EMPLEADOR
Sueldo Basico 950.00 Onp 11527 ESSALUD 8370
Faltas 6333
TOTAL INGRESOS S. 950.00 TOTAL DESCUENTOS S. 178.60 WOTAL APORTACIONES S. 83.70
Importe abonade a la cuenta 131981302000 E CREDITO DEL PERU
NETO A RECIBIR S/. 77140

RECIBI CONFORME
TRABAJADOR
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CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS
LS-ECE 2020-001313-2020-ODPE LIMA OESTE 3-ONPE

A quien corresponda:

Por medic de la presente, se deja constancia que el{la} Sr./Sra. JAIME
ARTURO RIVERA PORTAL, identificadofa con D.MN.I. N° 70559032, ha

prestado servicios como AUXILIAR TECNICO DE LOCAL DE VOTACION,
durante el Proceso de Elecciones Congresales Extraordinarias 2020, en la
QODPE de LIMA OESTE 2, en &l perlodo comprendido del 02 de Enerc de 2020

al 31 de Enero de 2020, bajo contrato de locacian de servicios.

esadn/a estime parlinentes.

S \
CASTRO SANCHEZ

gmmmm: .
Watlonal de Procesos Eloctorsies



“Afo de la Lucha Contra la Corrupcién y |2 Impunidad”
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. Presidencia del Consejo de Ministros

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS
POR LOCACICN DE SERVICIOS

LA OFICINA EJECUTIVA DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA - INEI

Hace constar que el (la) Sr(a). RIVERA PORTAL JAIME ARTURO

/ identificado(a) con DNI N® 705569032  presté servicios contratado(a), por la modalidad de
Locacion de Servicios segun cargos y periodos conforme al detalle siguiente;

AN

BNCE - DIRECCION NACIONAL DE CENSOS Y ENCUESTAS
") SUPERVISOR DE ALMAGEN Y SOPORTE INFORMATICO 01/10/2019  al  15/12/2019
x I
Wi

e
=
+

.| .88 expide la presente constancia a solicitud del (a) interesado(a) para los fines que estime
conveniente,

Lima, 14 de Enero de 2020

Gral Garzén N9658, Jesls Maria
Lima 11 - Perl)

Teléfonos 203 2640

Telefax: 433 3841

E-mail: infoinei@inai.gob.pa
Web: htto:/fvwww.inel.gob.pe



SETIEMBRE

RIVERA PORTAL JAIME ARTURO RUC. 10705580325
. W ROMAGALL O, 209 LIVA - LA - EL AGUSTIND RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO
THERONG: Nro: E001-18

Recibi de SERVICIOS ESZECIALLIAD0S DF TELEMARKETING SAL.

Tdentficado con 2L Nimero 20527176670

Domiciliado en AV, FRUTALES R0, 431 LIVA - LIWA - ATE

La suma de UN ML CISNTO NOVENTA Y 251100 S0LE8

Por concepto de SERVICID FESTADD £ ATENCION &, CLIENTE CUEITA EXACTA

Observacion -
Tncisa '’ DEL ARTICULO 23 06 LA LEY DEL INPUESTO ALA RENTA,
Fecha de emisian 1% de Setiembre del 2018
Total por hanorarios v 115045
RETENCION (8 t) IR L0
Tatal Meta Recibida v 1150455025
OCTUBRE
RIVERA PORTAL JAIME ARTURO RU.C. 10705590325
IR, M FUMAGALLE NRD. 208 LIMA - LIMA - EL AGUSTINO RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO
TELEFOND: - Nra; E001-19
Recibi de SERVICIOS ESPECTALIZADOS OF TELEMARKETING S.AC
Tdentificada con 3UC Nimera 20537178570
Domiciliado en 4V, FRUTALES NRO. 451 LIMA - LIMA - ATE
La suma de NOVECIENTOS OCHENT 'Y SIETE Y 81/100 S0LES
Por concepto de SERVICIO FRESTADD EN ATENCION AL CLIENTE CUENTA EXACTA
Tnciso " DEL ARTICULD 33 OE LA LEY DEL INPUESTO A LA RENTA
Fecha de emisign 25 de cuore del 2013
Total por honararios o SETA0
RETENCION (8 %) IR ()

Tafal Neto Recibido ¢ G180 50LES
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Lima, 01 de Diciembre del 2018

CERTIFICADO DE TRABAJO

EL QUE SUSCRIBE:

CERTIFICA

Que el Sr. (a) RIVERA PORTAL JAIME ARTURO, identificado (a) con DNI N°
70559032, presto servicio en mi representada desempefiando el cargo de Agente TMK
Inbound, desde el 01 de noviembre del 2018 hasta el 01 de Diciembre del 2018.
Durante su permanancia, sus labores las desempefio con esmero y eficiencia.

Se expide la presente solicitud para los fines que el interesado crea conveniente.

Atentamente,

JULISSA BENITES OTONE
DPFT DE RECURS0OS HUMANOS
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TELEMARKETING SAC



CORPORACION PALOMING S.A.C

Eigboracion de Proyectos da Ingenieria, Construccion
y Servicio generales

CONSTANCIA DIZ TRABATJO

Por medic de la presente, se deja constancia de que, el Sefior RIVERA PORTAL Jaime Artura,
identificado con DN N° 70559032, ha prestado servicios en la empresa — CORPORACION
PALOMING S A C | desempefiando &l cargo de Digitador Administrative , desde el 03 de Enero
dei 2018 hasta el 30 abril dal 2018 | los dias lwnes a sabado | en &l horario 500 pm a 11:00
pm .

El Sefior Rivera Portal Jaime Arurmo, durante el tiempo de su permanencia, ha demostrado
puntualidag honestidad v responsabilidad en el gjercicio de sus funciones.,

Se expide [a presente constancia | parg s fines que estime canveniente,

Lima, 30 de abrnil del 2018

Atentamente,

EinsEubuidlna g

JOSE LLHS PALOMIVO VILLACRES
GERENTE
Carsooigse

Ay, L'_:jR.f-'l.T'\.‘ CHIRALL 32 OF|CINA A- 10 LRRANIZAZION FARATE |, SAN JUAN DE | URIGANCHT

Tolrtono o 21-63520112
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Area de Recursos Humanos-
Control de Parsonal

wANO DEL DIALOGOD Y LA RECONCILIACION N

CONSTANCIA

ACIONAL”

El Jefe del Area de Recursos Humanos de la Unidad de Gestidn
Educativa Local-UGEL. N° 01 del disltrito de San Juan de Miraflores;

Hace constar,

Que, don Jaime Arturo RIVERA PORTAL, identificada con DNI
ha laborade como Coordinador de Innovacién y Soporte
Tecnolbgico de la LE. N° 7073 “Santa Rosa de Lima"-V.M.T., a partir 07 de
marzo de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2017 de acuerdo al siguiente

N° 70559032,

detalle:
CONTRATO FECHA CARGO FECHA
336-2016 O3 2046 Coordinadar de Innovasién v Sopons Tecnaliglco Dl DT0Y16 8l 70616
Addenda 01 07OEr2018 Coordinadar d& Innovacidn y Soporta Tecnaldgleo Dal QRIDEME 8l 30M0EME
Addenda 02 anng2016 | Coordineder de Innovacisn ¥ Sopgrte Tecnoldgico Coel 0100716 al 31112016
Addenda 03 SIS Ceardinador de Inrdvacidn y Sopsde Tecnoibgico Dl 01017 2l 31034 T |
Addenda 04 30Ee T Coordinagor de Innayation ¥ Soporle Tecnokigico Del 0124ME &l JNV0E1E
_,&Menda 05 OG0T Caordinader da Innovackn ¥ Soporte Tecnoldgico Dl 10077 al 31127

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para
los fines que estime conveniente.

ESFER e Th i i¥-201d

San Juan de Miraflores, 08 de febrero de 2018

Atantaments,

ARTIN LEVANO BAZAN

Jefe (EYderaAréa de Recursos Humanaos
Unidad de Gestid nJ Educativa Local N° 01
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