
 
CURRICULUM  VITAE 

 

I. DATOS PERSONALES : 

 

A) Nombres y Apellidos:                   Jaime Arturo RIVERA PORTAL. 

B) Domicilio:   Calle Manuel fumagalli Nº 205                                                         

C) Fecha de Nacimiento: 04 de junio de 1994 -  Lima,  

D) Teléfono:     4323859   

E) Celular:                939291546/ 935468079 

F) D.N.I.  N°                70559032 

G) CORREO –E     jar_romn@hotmail.com  

II. ESTUDIOS : 

A) Primario:   I.E. Miguel Grau Seminario Nueva Esperanza-UGEL 

N°01. 

B) Secundario:    “Nstra. Sra. De Guadalupe”-Lima. 

 

                                    

III. ESTUDIOS TECNICOS: 

a.-  ESTUDIO TECNICO EN CONTABILIDAD EN EL INSTITUTO SUPERIOR  

TECNOLOGICO “ ARGENTINA” 

 

B.- ESTUDIO TECNICO EN EDUCACION SECUNDARIA ESPECIALIDAD MATEMATICA 

 

IV. EXPERIENCIAS LABORAL. –  
A.- ASESOR DE ATENCION AL CLIENTE en Campaña para operador ENTEL en “SERVICIOS CALL 

CENTER DEL PERU “ ,  desde el 01 de junio  hasta el 30  de Noviembre del 2020.  
-Dictaminar la ubicación del cliente en tiempo real y la cobertura del servicio en lima y provincia. 
-Cambio de canal, clave Wifi del router, actualización del router.   
-Seguimiento de pedido de servicios con orden ya ejecutadas. 
-Derivación a otras áreas como: ventas, líneas móviles.  
-Configuración de router y descartes técnicos. 
-Pedido de router a solicitud del cliente. 
-Migración de planes a Upselling y Downselling a solicitud de cliente  
-Cambio de ciclo de facturación del servicio. 
-Ejecución de suspensiones temporal del servicio a solicitud del cliente.  
-Detalle de boleta por concepto de cada cobro que se realiza. 
-Diagnosticar e identificar el inconveniente técnico siguiente: 
-Asociación de sim e imei. 
-Envió de boletas al cliente inmediatas. 
-Notas de crédito ante reclamo o inconveniente del servicio. 
-Generar visitas técnicas a los domicilios validando el domicilio del usuario en tiempo real.  
-Derivaciones ante inconveniente técnicos como: Ingeniería, soporte hogar, redes. 
-Seguimiento y emisión de ticket de atención ante inconvenientes técnicos. 
-Solicitudes de reclamos ante el pedido del cliente  
-Retener al cliente con inconvenientes técnicos con ofrecimientos de promociones  
 -Cumplir los Objetivos de ventas de Volumen, promoción. Impulsar el ofrecimiento del servicio de 

internet hogar, enfocándose en destacar las principales cualidades, beneficios, así como su costo 
y oferta del momento. 

 
Manejo de Programas: 
 
-Portal: 

 Registro de consultas y solicitudes clientes antiguos, ingreso de reclamos y averías y derivaciones 
a otras áreas.  

-One click: 
Verificación y ejecución de órdenes y estado del servicio de clientes nuevos. 

-Siebel:  
Seguimiento de solicitudes de reposición de equipo y chip .   

-Web de agendamiento  
Programación de visitas técnicas a domicilio. 

-Flujo de descartes  
Línea de acción para inconvenientes técnicos y bloqueos de chip.  

-Geofinder: 

mailto:jar_romn@hotmail.com


Zonificación de regiones con cobertura de servicio y determinación de alta saturación de 
conexión de usuario. 

-Operator view: 
Verificación de parámetros del servicio como:  registro de banda para lima y provincias, 
aprovisionamiento de servicio, topes y consumo de servicios   configuración de región.   

-Eminencia: 
Escalamiento de casos sobre avería masivas. 

-Correo de clientes y corporativo ()   
Manejo de correo para envió de boletas de clientes y supervisores. 

-Genesys: 
Control e conexiones e ingresos de llamadas. 

 
-Comprobación y categorización de los problemas técnicos mencionados por los clientes.  
-Proporcionar información periódica sobre el pedido con la eficacia y la solidez de las políticas y 

procedimientos de la compañía. 
-Orientando el servicio personalizado con un alto nivel de calidad y satisfacción del cliente. 
-Envió de correos enviados a las diferentes áreas para diligenciar los inconvenientes técnicos   con 

prontitud y otorgando una solución oportuna. 
 

B.-AUXILIAR TECNICO DE LOCAL DE VOTACION   en “OFICINA NACIONAL DE PROCESOS 
ELECTORALES PARA LAS ELECCIONES CONGRESALES  2020 – LIMA “ , desde el  02 de enero  
hasta el 31 de enero del 2020 . 

 
-Acondicionamiento de los ambientes donde se desarrolló la jornada de capacitación   al personal del 

local de votación y actores electorales  
-Apoyé y participe en las reuniones de reforzamiento del personal del local surco   
-Apoyé en la conexión de energía de los equipos  
-Apoyé en la ejecución de pruebas internas y simulacro.  
-Realice prácticas y reforzamiento   con los equipos informáticos electorales  
-Brindé asistencia técnica en los incidentes relacionados con los equipos informáticos de capacitación.  
-Apoye y brinde asistencia técnica en los incidentes relacionados con los equipos informáticos  
-Instale, habilite y se puso en funcionamiento los equipos de contingencia  
-Apoyé al Técnico de Transmisión en la transmisión de datos desde los locales de votación. 
-Apoyé al Coordinador Técnico de Mesa en la aplicación los procedimientos de contingencia. 
-Apoyé y oriente a los electores en la ubicación del aula asignada para su votación respectiva  
-Apoyé en la recepción de documentos de los coordinadores técnico de mesa   , para su respectiva 

transmisión  . 
-Apoyé en la habilitación y acondicionamiento de los equipos informáticos dentro del local de votación 

y verifiqué su operatividad y conexión a internet.  
-Se ejecuto y superviso la carga de los inversores y tables de los equipos electorales  
-Brindé información solicitada por el centro de soporte informático de la ONPE.  
-Preparación y configuración de la ECI (Estación de comprobación de identidad) y la CVE  (Cabina de  

Votación Electrónica)  como : 
-verificación, configuración, diagnostico e instalación   de inicio de la Tablet con la impresora de 

inyección a tinta  , lector de código de barras ,   tarjeta criptográfica  , extensión a USB , extensión 
eléctrica  , equipo de  contingencia  para energía  

 
 

C.-SUPERVISOR DE ALMACEN Y SOPORTE INFORMATICO en “INSTITUTO NACIONAL DE 
ESTADISTICA E INFORMATICA “ para el PROYECTO APLICACIÓN DE LA EVALUACIÓN 
CENSAL DE ESTUDIANTES (ECE) Y EVALUACIÓN MUESTRAL DE ESTUDIANTES (EM) desde  
el mes de Octubre  hasta Diciembre del 2019 . 

 
-Traslado y verificación   de las cajas con material procesable   dentro del almacén según corresponda 

el operativo, manteniendo el orden y cumplimiento de las reglas 
-Se recepcióno   y ubicó las cajas en condiciones adecuadas, velando por su optimo cuidado. 
-Se mantiene el orden, resguardo y en buenas condiciones las cajas dentro del almacén. 
-Se registró en el sistema y en línea todos los instrumentos que corresponda en cada caja. 
-Se cumplió con todos los procedimientos, instructivos   y estándares definidos para el área supervisando 

diariamente. 
- Archivamiento adecuado y orden correlativo   relacionados al inventario. 

- Se empaquetó los instrumentos de material procesable 
- Se rotulo la caja de material procesable. 

 



D.-AGENTE TMK INBOUND(TELEOPERADOR) 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TELEMARKETIN SAC, Campaña CUENTA EXACTA, desde el 
lunes 01 de Setiembre hasta el miércoles 01 de Diciembre del 2018.  

 
- Recepción de llamadas a clientes finales atención de consultas 
- Canjes de puntos  
- Atención de promociones  
- Toda información que el cliente demande referente al servicio telefónico  
 
OPERACIONES 

- Tipificaciones(temple) 
- Pitanza 
- Cambio de plan  
- Impugnación de cobros(reclamo) 
- Cambio de ciclo de facturación 
- Recargas no efectuadas  
- Gb anulados  
- Incoming message  
- Activación de LDI 
- bloqueo de la linea  
- Escalamiento (plataforma virtual) 
- Termino de contrato  
- Transferencias a otras áreas  
- Registro de datos prepago  
- Bloqueos de originacion 
- Bloqueos de terminación  
- Bloqueos por cobranza 

 
CONFIGURACIONES  

- Operadores de red (operador claro) 

- Prueba cruzada  
- Modo de red  
- Configuración APN  
- Desactivación de desvió de 

llamadas 
- Reinicio de modo avión  
- Desactivación de prono online  
 

TRANFARENCIAS (PROTOCOLOS) 
- Ventas 
- Centro de atención al cliente 
- Retenciones 
- Área HFC/DTH  

 
PLATAFORMAS   

- ONE (CASOS, ORDEN) 
- QDN (ESTADOS DE LA LINEA) 
- ANTICA (ADMINISTRACION 

SALDOS Y TRAFICOS) 
- TIPIFICA  
- PORTAL HD 

 
E.-DIGITADOR ADMINISTRATIVO en “CORPORACIÓN PALOMINO “, desde el lunes 03 de enero hasta el 30 

de abril del 2018. 
 

-Registro de compras, recibos  
-Ingresos de datos en Excel l  
-Digitacion de fichas  
-Atención al cliente  
-Digitacion de trámites y documentación, elaboración de documentación 

 
F.-COORDINADOR DE INNOVACIÓN Y SOPORTE en La “UGEL Nª 01 SJM “– Desempeño en el programa 

“Jornada Escolar Completa para las II.EE del Nivel Secundaria”, desde el 07 de Marzo de 2016 hasta 31 de 
Diciembre   del 2017 . 

 
01.-Aulas funcionales (03) 

-Diagnóstico de resguardo de equipos y nivel de seguridad de infraestructura. 
-Elaboración de plan anual de trabajo del coordinador 
-Diseño, elaboración de instalaciones eléctricas. 
-Elaboración de horario y registro de ingreso de docentes. 
-Inventario de equipos de las aulas funcionales  
-Mantenimiento preventivo y correctivo de las aulas funcionales. 
-Formateo, Restauración, Recuperación de Sistema Operativo Windows 7,8,10. 

 
-Cableado estructurado de las aulas funcionales. 
-Sincronización semanal de información de los estudiantes al servidor del MINEDU. 
-Cruce de información de estudiantes con el especialista de la DRELM bimestralmente. 
-Diagnóstico de aplicaciones de herramienta tecnológicas al personal de la Institución. 
-Elaboración de informes trimestrales. 
-Capacitación y sensibilización al personal docente en recursos tecnológicos. 
-Vaciado de notas en la plataforma SIAGIE trimestralmente. 
-Asistencia técnica diario a los docentes. 
  

02.-Mesa de partes 
-Instalación de cableado estructurado exteriores e interiores del área, canaleteo del cableado.  
-Diseño de una red entre Mesa de Partes y Dirección  
-Mantenimiento preventivo de impresoras  
-Inventario general de la Institución  
-Entrega de boletas de pago a docentes. 
-Vaciado de asistencia de ingreso y salida del personal de la institución. 
-Clasificación de informes emitidos, remitidos, resoluciones, etc.  
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