
 

 

 

 

 
 

CLAUDIA ERIKA BERECA ZELAYA 

PERFIL 

Me considero una persona proactiva, 

responsable y emprendedora, 

facilidad de palabra y con 

habilidades idóneas para alcanzar 

metas y objetivos organizacionales, 

muy sociable, con capacidad para 

trabajar bajo presión y en base a 

cumplimientos de objetivos. 

Años de experiencia, brindando 

servicio de calidad a los clientes. 

 
 

CONTACTO 

TELÉFONO: 

993-284-008 

 

CORREO ELECTRÓNICO: 

claudiaberecazelaya@gmail.com 
 

 

DNI: 

25837127 

EDUCACIÓN 
 

Cámara de Comercio de Lima (CCL) 

2016 

Diplomado en Administración de empresas- Desarrollo de las 

competencias necesarias para gestionar de manera eficiente los 

procesos estratégicos de la organización y las herramientas de gestión 

para afrontar de forma competitiva los desafíos del entorno 

empresarial. 

 

COLUMBIA 

Julio 1996 – Julio 1997 

Aviación Comercial y Turismo Computarizado Bilingüe- Capacitación y 

desarrollo en el manejo de clientes nacionales e internacionales, 

enfocados en la seguridad siempre con amabilidad para brindad una 

experiencia agradable a todos nuestros pasajeros. 

 
 

EXPERIENCIA LABORAL 
 

GRUPO SAM - GOLDEN INVESMENT 

CASINO GOLDEN PALACE (San Isidro) 

Empresa que pertenece al Grupo SAM desde 1970, conformada por 

15 compañías que desarrollan actividades en los sectores: Industrial, 

Comercial, Inmobiliario, Gastronómico, Seguros y Entretenimiento. 

 

Febrero 2012 – Actualidad. 

Casino - Dealer- Responsable del adecuado manejo de juegos en 

sala casino, así como responsable del correcto cumplimiento de las 

normas de la empresa. 

Logros: 

- Optimizar, los tiempos, para lograr una mejor eficiencia y 

dominio del juego. 

 

GRUPO CIRSA - CASINO MIAMI (San Miguel) 

Empresa Española con presencia en el sector de entretenimiento a 

nivel internacional 

 

2007 – 2010 

Casino - Dealer 

Responsable del adecuado manejo de juegos en sala casino, así 

como responsable del correcto cumplimiento de las normas de la 

empresa. 

Logros: 

- Optimizar, los tiempos, para lograr una mejor eficiencia y 

dominio del juego 
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EMPRESA DEL TRANPORTES CRUZ DEL SUR 

Empresa de transporte de pasajeros y carga a nivel nacional e 

internacional. 

 

1997 – 2000 

Servicio de tripulante abordo. (terrestre) 

Responsable del optimo servicio a bordo de los pasajeros nacionales y 

extranjeros, siempre velando por buen servicio abordo y la seguridad 

del pasajero. 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
 

Conocimiento a nivel de usuario: 

 

Word 

Excel 

Power Point 

 

Capacitación en talleres de excelencia en el Servicio 

REFERENCIAS LABORALES A SOLICITUD. 














