
 



 
 

 

 

 

 

DANIELA 
ESPINOZA 
TAIRO 

 

CONTACTO 

 Dirección: Calle héroes del 
pueblo 196 Cooperativa 
universal – Santa Anita 

 Teléfono: 958997777 
 

 Correo electrónico: 
Mei.ying.espinoza@gmail.com 

FORMACIÓN  

 SUPERIORES: IPAE – EGRESADA DE LA CARRERA DE 
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 2011-2015 

 
 TALLER: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2020 – 2020 

Conocimiento de Análisis Foda 
Outsourcing 
Know how 

EXPERIENCIA LABORAL  

SOFTWARE USIL (UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA) 2016-2018 

 Microsoft Excel (Nivel 
Intermedio) 

 Word (Avanzado) 
 Power Point (Avanzado) 
 SIGA (Básico) 

 GIF (Básico) 

Área de telemarketing 
Asesoraba a los alumnos de los cursos de la universidad. 
Resolver dudas de los alumnos, Invitarlos a ferias, eventos de la universidad. 
Darles conocimiento de sus deudas con la escuela. 
Darle información de sus beneficios 
Reporte de mi informe mediante Excel a mi Supervisor. 
Manejo del sistema crm para registro de los estudiantes. 
Recepcionar y derivar solicitudes del certificado de estudios para la atención 
oportuna. 
Apoyo en el registro de información de los alumnos en el sistema respectivo. 
 
 

COMPENTENCIAS TELEPERFORMANCE (ENTEL) 2018-2019 

Análisis Foda 
Servicio al cliente 

Diagrama de flujo de procesos 
Orden 

Cooperación 

Proactiva 

Redacción 

Ente migraciones PerÚ - Ventas 
Realizaba ventas superando la meta mensual. 
Validaba las ventas de los asesores verificando si cumple con los requisitos de calidad. 
Daba asesoría también a los asesores ayudándoles en su proceso de venta con el 
cliente 

          
           APTITUDES 
 
          Persistente a lo que me propongo 
           Comprometida en lo que hago 
           Trabajo en equipo 
           Ética profesional 
           Puntual 
           Ordenada 

mailto:Mei.ying.espinoza@gmail.com


 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


