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PERFIL

Profesional entusiasta con un
comportamiento agradable y
comprometido con los servicios al
cliente. Adaptable para trabajos en
equipo en diferentes areas. Destreza
para toma de decisiones, identificar
oportunidades, comprometida para
cumplir objetivos propuestos para
gejora continua.

ROXANA SILVANA
QUINTANA ROMERO

EXPERIENCIA

AGOSTO 2019 - FEBRERO 2020

Atencion al cliente ® Cajera ® Servicios de Parques de Lima -
SERPAR

SEPTIEMBRE 2018 — ABRIL 2019
Atencion al cliente ¢ Cajera ¢ Supermercados Peruanos S.A.

AGOSTO 2012 - FEBRERO 2016

Control Administrativo e Asistente Administrativo e Jorge
Quintana Romero.

. Atencidn al cliente, manejo de sistema de caja (apertura,
cierre) y ventas cruzadas (productos y tarjetas de la empresa).

. Deteccidn de billetes y monedas falsas, realizar cobros a
través de diferentes medios de pago y manejo de POS.

EDUCACION

. CERTUS : MARZO 2016- DICIEMBRE 2018
Administracion Bancaria Y Financiera - Concluido

. CERTUS : FEBRERO 2018 — ABRIL 2018
Inglés : Basico

Microsoft Office : Basico-Intermedio

APTITUDES

. Identificacidn y solucion de problemas
. Servicio orientado al cliente

. Trabajo en equipo y orientacién a los resultados.

REFERENCIAS LABORALES

. Mell Ferrer Diaz : 987728152

Administrador De Parque - SERPAR
. Paola Espilco Barrantes : 962337696

Supervisora de cajas — Supermercados Peruanos S.A
. Jorge Quintana Romero : 978766537

Gerente General —-RUC 10106635418



TITULO PROFESIONAL

REPUBLICA DEL PERU
MINISTERIO DE EDUCACION

A NOMBRE DE LA NACION

El Director General del Instituto de Educacion Superior Privado “CERTUS"

Por cuanto Don (fia): QUINTANA ROMERO ROXANA SILVANA

Ha cumplido satisfactoriamente con las normas y disposiciones reglamentarias vigentes, le otorga el titulo de:

PROFESIONAL TECNICO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
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o

POR TANTO:
Se expide el presente TITULO para que se le reconozca como tal.

SQlo2glo g0

Dado en Lima, a los 25 dias del mes de Octubre del 2019

m .,.o
BR



CERTIFICADO MODULAR

é’ L3N CERTUS

4

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO DE FORMACION BANCARIA
Autorizado con RM N°416 - 97 - ED, del 17 de diciembre de 1997. Revalidado con RD N® 347 - 2005 - ED, del 14 de diciembre de 2005,

CERTIFICADO MODULAR

wss ROXana Silvana Quintana Romero
tur e e stsfcoriomene st s s ic. Operaciones y Transacciones Bancarias y
Financieras
cmpontenestacome._Administracion de Negocios Bancarios y Financieros
Con wna rcion e 490 o

Lugary fecha:  Lima, 04 de Agosto del 2017

— % ;..‘..,q:;:gwm

Secretania General Directora
Instizuto de Educacion Superior Instituto de Educacion Supenior -
Tecnoldgico Privado de Formacién Bancaria Tecnoldgico Privado de Formacion Bancaria
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[Ndmero de RUC: |(10474621036 - QUINTANA ROMERO ROXANA SILVANA

Tipo Contribuyente: ||PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

|Tipo de Documento: ||DN1 47462103 - QUINTANA ROMERO, ROXANA SILVANA

|Hombu Comercial: |- |

Fecha de Inscripcién: |[24/10/2016 ||Fecha Inicio de Actividades: |[14/10/2016

|Estado del Contribuyente: ||AC‘I‘IVO || |

|Condicién del Contribuyente: ||agioo || Profesién u Oficio: |99 - PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA

|Dire:cién del Domicilio Fiscal: ”-

|Sistema de Emision de Comprobante: |[MANUAL || Actividad de Comercio Exterior: |[s1n AcTIVIDAD
|Sistema de Contabilidad: |[manuAL
|Actividad(es) Econémica(s): ||Principal - 5603 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.0.

Comprobantes de Pago c/aut. de

impresion (F. 806 u 816): fR—

Sistema de Emisién Electrénica: RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 13/12/2016

|Afiliado al PLE desde: I
|Padrones : |[ninGuno

FIRMA



