
POMA SAMANIEGO 
KEVIN MARTIN  

 

Fecha de nacimiento: 15 de Abril de 1998 

Nacionalidad: peruano 

DNI: 72525226 

Estado civil: soltero 

Dirección: Av. Las begonias 160  

Urbanización Villa Jardín 

Distrito: Villa María del Triunfo 

Número telefónico: 975277527 

Correo: kevinpomasamaniego@gmail.com 

FORMACIÓN 

03/ 2015 Bachiller de administración de turismo: Administración, Turismo, Hotelería 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos – Lima 

Idiomas 

Español: idioma nativo 

Inglés: nivel Avanzado 

Centro Cultural Británico 

Office 

Dominio de Office (Word, Excel, Power Point, Access) nivel avanzado 

Instituto Sise 

APTITUDES 

Responsable, puntual, eficiente, dinámico, organizado, creativo, proactivo, confiabilidad, iniciativa 

propia, compromiso, integridad y una serie de recursos que me facilitan responder eficazmente a 

situaciones de estrés, adaptarme a distintos ambientes y trabajar en equipo.  

HISTORIAL LABORAL 

12/2019 – 04/2020  Housekeeper/ houseman 

Hyatt Centric – Salt Lake City – EEUU 

 Colaboración en el cumplimiento de los estándares de calidad y 

procedimientos establecidos en relación con la COVID-19. 

 Limpieza de mobiliario, suelos, vestuarios, comedor y zonas 

comunes. 

 Uso de maquinaria como fregadora, aspiradora, etc. 

 Apto para aspirar y limpiar las superficies de más de 8 

habitaciones al día. 



02/2019 – 05/2019  Mozo/corredor de mozo 

Consorcio Mediterráneo  S.A.C. – Lima 

 Mise en place del servicio de aperitivos y servicio de bebidas y 

comidas en barra. 

 Orden, limpieza y abastecimiento de neveras y cumplimentación de 

las hojas de pedidos. 

 Atención a los clientes durante la comida atendiendo a sus 

demandas y requisitos. 

 Anotación de los pedidos de los clientes y traslado a cocina. 

 Asesoramiento a los clientes sobre menús, platos del día, 

especialidades y cartas de vinos. 

 Preparación de las mesas, que incluye la disposición de la vajilla, 

platos, servilletas y decoración. 

03/2017 – 08/2018  Atención al cliente/ Call center 

Aegis Perú S.A.C. – lima 

 Atención de llamadas de clientes y usuarios de productos y 

servicios. 

 Medición y consecución de los objetivos grupales e individuales del 

departamento. 

 Análisis y propuestas de mejora continua para las gestiones 

realizadas por el equipo. 

09/2016 – 11/2016  Atención al cliente/ cocinero 

Operaciones arcos dorados de Perú S.A. – Lima 

 Comunicó información precisa sobre promociones, programas de 

clientes y productos, proporcionando un servicio al cliente 

excepcional y fomentando la retención. 

 Especialista en preparación, condimentación y presentación de 

platos fríos y calientes. 

 Control del inventario y elaboración de listas de pedidos de 

materiales y productos según necesidades. 

 Experiencia limpiando mostradores, áreas donde se prepara 

comida y equipamiento con productos desinfectantes para prevenir 

la contaminación cruzada producida por carne cruda y otros 

alimentos. 
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