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RESUMEN 
Licenciado con más de 5 años y 9 meses de experiencia en el sector privado del rubro 
administrativo, hotelero, turismo, comercial, educativo y audiovisual, como también, en 
el sector público del rubro salud que han permitido desarrollarme como persona y 
profesional con competencias que me han asistido en aportar valor para obtener 
crecimiento y buenos resultados de la empresa. 
 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO   
Estudiante de Maestría en MBA- Maestro en Administración de Empresas  
De Agosto del 2019 a la Actualidad 
 
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS GUBERNAMENTALES-INEG 
Estudiante de Diplomado en Administración Pública y Gestión de calidad 
De octubre del 2020 a la Actualidad. 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 
Licenciado en Administración en Turismo y Hotelería 
Del 2020 a la Actualidad. 
 

EXPERIENCIA PROFESIONAL  

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA 
Cargo: Asistente  
 
Funciones: 

 Coordinar diferentes actividades acordados y con los estándares establecidos 
por la universidad. 

 Gestionar las visitas de colegios según base asignada, ejecutando procesos de 
charlas institucionales, feria vocacional, eventos estudiantiles. 

 Reportar avances de preinscripciones de las carreras profesionales. 

 Participar en ferias educativas y otros eventos convocados para asesoría 
educativa. 

 Ejecutar otras labores administrativas de apoyo en general con el fin de facilitar 
el correcto funcionamiento del equipo. 
 

Período: 17/02/20- 17/05/20 (3 meses) 
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AGENCIA DE VIAJES- ECOLOGY TOURS 
Cargo: Asistente Administrativo 
 
Funciones: 

 Mantener altos estándares de atención, servicio a los clientes y operadores. 

 Reporte diario de las normas y procedimiento por medio de vía telefónica, email 
y redes sociales. 

 Responsable de la coordinación, soporte al personal como al cliente. 

 Gestionar, controlar y mantener las alianzas estratégicas con los operadores 
para ajustar el presupuesto de la agencia. 

 Manejo de personal, asimismo, realizar otras funciones y tareas afines.  
 

Período: 01/12/17- 01/01/20 (2 años y 1 mes) 

POSTA DE SALUD- CERRO EL AGUSTINO 
Cargo: Digitador 
 
Funciones: 

 Digitar los resultados en el sistema. 

 Atender llamadas, correos y solicitudes de otras áreas. 

 Cargar o cambiar información del sistema. 

 Apoyar en asuntos administrativos al jefe inmediato. 
 
Período: 08/01/18- 17/12/18 (11 meses y 1 semana) 
 

ROYAL PARK HOTEL-SOFITEL 
Cargo: Agente de Reservas  
 
Funciones: 

 Supervisar los registros de las reservas del día, ya sean individuales o grupos.  

 Verificar los medios que ingresan las reservas, manejando la estadística del 
hotel.  

 Conocedor de las tarifas, su aplicación y cambios efectuados por los canales de 
venta del hotel.  

 Supervisar o controlar el revenue y la ocupabilidad del hotel.  

 Responder llamadas, correos y opiniones de las OTAS.  
 

Período: 15/04/16- 30/11/17 (1 año y 7 meses) 

Cargo: Recepcionista 
Funciones 

 Encargado de realizar el check in y check out de los huéspedes.

 Ofrecer una cálida bienvenida al huésped, asignando su respectiva habitación y 
brindar todos los servicios y características del hotel.

 Encargado de realizar la facturación y boleta electrónica de los huéspedes.

 Manejo de caja chica y cambio de moneda.

 Elaborar el reporte del Yield y Daily Report de cierre del día anterior.


Período: 13/04/15- 13/04/16 (1 año) 
 



 

IDIOMAS 
    INGLES 

Idioma de Nivel: Intermedio 
Universidad Cesar Vallejo 

 

COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA 

 ORACLE HOSPITALY HOTELS 

Opera
Nivel: Intermedio 
Royal Park Hotel 

 INFOTHEL
Nivel: Intermedio 
Royal Park Hotel 
 

 MICROSOFT OFFICE 

           Word, Excel y Power Point
  Nivel: Avanzado 

Universidad Cesar Vallejo 
 

REFERENCIAS LABORALES 
 

 Mónica Cárdenas Caldas

           Coordinadora General 

           UPCH 

           999708222 

 

 Luis Alberto López Domínguez 

           Gerente General 

           Ecology Tours 

           955432511 

 

 Leonel Tejada Almora 

Doctor Médico Cirujano 

           P.S Cerro El Agustino 

           979997169 

 

 Héctor Rodríguez Barbaran 

Director General 

           Royal Park Hotel 

           982075658 

  
 
 
 



 



 



 



 



 



 



 
 
 
 



 



 



 






