
 
 
ERICK ROBERTO JESUS MORÓN AGUIRRE   
 

: Urb. Puente Blanco, 5ta etapa, Calle Electra C-13. Ica – Ica – Ica; DNI: 72367264 
: 960286073 
: erick.moron.aguirre@gmail.com 

: www.linkedin.com/in/erick-roberto-jesús-morón-aguirre-44a8a1118 
Experiencia en Servicio al Cliente, Capacidad de trabajo en entornos exigentes, equipos 
multidisciplinarios y bajo presión. Proactivo e innovador. Liderazgo empático a través de 
principios éticos profesionales de alto nivel. 

 
EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 
OSINERGMIN  
Institución pública encargada de supervisar que las empresas eléctricas, combustibles y del régimen general de 
minería cumplan con las normas legales de las actividades que desarrollan. (http://www.osinergmin.gob.pe) 
        
Asistente de Atención al Ciudadano – División de Supervisión Regional   
Julio 2019 – Julio 2020 
 
Funciones: 

• Orientar a los ciudadanos (presencial y telefónico), tramitando reclamos y denuncias de servicios supervisados. 

• Organizar la gestión documentaria, registro de expedientes en las plataformas públicas (SIGED, SIRED, OSIMAC, 
Tukuy Rikuy, SFH), para su derivación oportuna. Seguimiento de notificaciones interna y externa física para su 
custodia. Revisar el estado situacional de los expedientes pendientes de atención con la finalidad de canalizar su 
despacho. 

• Apoyar al Asistente Administrativo monitoreando la prestación del servicio de seguridad, limpieza, 
supervisores, así como sus pagos mensuales. Tabular información del inventario de bienes, su existencia, 
adecuado uso, así como la correcta gestión de viáticos.   

• Participar en la planificación sobre las actividades a realizar como Oficina Regional y dar cumplimiento al 
POI, dando seguimiento a los gastos de caja chica sobre la consistencia de los gatos efectuados y 
cumplimiento de los objetivos. 

• Otras actividades de apoyo en base a la gestión administrativa indicadas por mi jefe directo y/o los 
especialistas del sector de electricidad, hidrocarburos y gas natural. 

 

 
 EXPERIENCIA PRE – PROFESIONAL 

GRUPO ECOPISICA S.A.C. 
Transporte de carga - Distribuidores 
        
Practicante Administrativo (part- time)  
Enero 2019 – Junio 2019 
 
Funciones: 

• Elaborar órdenes de compra. 

• Registrar facturas. 

• Dar seguimiento a los reportes del área. 

• Elaborar documentos, apoyo en funciones administrativas.  

 
 
ONPE 
Organismo electoral constitucional autónomo que forma parte de la estructura del estado. Es la autoridad máxima en 
la organización y ejecución de los procesos electorales, referéndum y otros tipos de consulta popular a su cargo. 
(http://www.onpe.gob.pe/) 
        
Coordinador Técnico de Mesa  
Mayo 2016 – Junio 2016 
 
Funciones: 

• Supervisar las funciones de los asistentes. 

• Ofrecer soluciones ante posibles inconvenientes. 

• Brindar soporte al software y hardware. 

• Orientar a mi equipo para la obtención de los objetivos planteados. 
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GRUPO ECOPISICA S.A.C. 
Transporte de carga - Distribuidores 
        
Practicante de Recursos Humanos (part- time)  
Julio 2014 – Dic 2015 
 
Funciones: 

• Apoyar al área administrativa con las labores de Recursos Humanos, administrar y mantener actualizada la base 
de datos de los empleados. 

• Participar en los procesos de reclutamiento y selección brindando apoyo al jefe de departamento en Pre-selección 
de Curriculums Vitae, llamadas a los futuros entrevistados según fueron seleccionados por el superior. 

• Coordinar agenda, horarios y días para las entrevistas. 

• Participar en la elaboración de planes para la mejora de la productividad del talento humano de la compañía. 

• Apoyos diversos al área administrativa 

 
 

EDUCACIÓN 

 
Bachiller en la Carrera de Administración.  
 
Universidad San Ignacio de Loyola   2015 – 2019 
Quinto Superior 
Tesis para Bachiller: Impacto del Clima laboral en base a una eficiente gestión del capital humano para el 
crecimiento de las MYPES exportadoras en Gamarra para el año 2019. 
 
Bachiller en la Carrera de International Business. 
 
San Ignacio University    2015 – 2019 
Quinto Superior 
Tesis para Bachiller: Impacto del Clima laboral en base a una eficiente gestión del capital humano para el 
crecimiento de las MYPES exportadoras en Gamarra para el año 2019. 
 
 

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS 
 
 

Cursos 
Contrataciones con el estado – 64 horas lectivas. 
Planificación y presupuesto en la gestión pública – 64 horas lectivas 
Selección de personas – 64 horas lectivas 
 
Ofimatica         
Curso: Office (Word, Excel - Macros, Power Point, Prezi, Open Office Writer, OpenCalc) – Nivel Avanzado   
     
IDIOMAS 
Inglés – Nivel Avanzado 
Francés – Nivel Básico 
 
MANEJO DE PROGRAMAS 
Microsoft Office (Excel, Word, Power Point)– Nivel Avanzado 
SPSS, Eviews. Power BI – Nivel Intermedio 
 
REFERENCIAS LABORALES 
A solicitud.  
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ERICK ROBERTO JESÚS MORÓN AGUIRRE 
 
 

Atención al ciudadano y Gestión Documentaria 
en el marco del Procedimiento Administrativo 

General 
desarrollado desde el mes de julio de 2019, con una duración de una (120) horas cronológicas. 

Los conocimientos adquiridos ayudaran a conocer y aplicar los conceptos para una eficiente gestión en el área de atención al 
ciudadano y buen manejo de la gestión documentaria según el marco del procedimiento administrativo general. 

 
Emitido el 15 de agosto de 2019 

 
 
 
 
 

Escanee el código QR o utilice el enlace 
seguro para verificar la validez y 
autenticidad de este certificado. 

 
Enlace de verificación: http://bit.ly/2trW83a 

GRH-SST03/19 
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La Gerencia de Recursos Humanos del 

Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería 

DEJA CONSTANCIA 

 

Que, el señor ERICK ROBERTO JESÚS MORÓN AGUIRRE, identificado con DNI N° 72367264, labora como 

Asistente de Atención al Ciudadano desde el 06 de julio de 2019 hasta el 05 de julio de 2020, en la 

DIVISIÓN DE SUPERVISIÓN REGIONAL – ICA, de la GERENCIA DE SUPERVISIÓN DE ENERGÍA de nuestro 

organismo. 

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente. 

Lima, 06 de julio de 2020 

 

 

 

 

Nilda Del Rosario Lara Verástegui 
Gerente de Recursos Humanos (e) 
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