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Ivonny Villafuerte Palacios, LIC. ADMINISTRACIÓN DE TURISMO 

CONTACTO 
 Correo: ivonny.villafuerte@outlook.com 
 Número telefónico: 984 086 476 

FORMACIÓN ACADÉMICA 
 CENFOTUR (2018 – 2019): Programa de especialización Marketing Turístico y Hotelero (144h) 
 BRITÁNICO (2016 – 2017): Inglés 
 UNMSM (2012 – 2017): Administración de turismo 

CURSOS COMPLEMENTARIOS 
 CINFO UNMSM (2012): Herramientas Informáticas (50h) 
 USMP (2018):  

Calidad en la Atención al Cliente (24h)  
Comunicación e Imagen Corporativa (24h) 

 LinkedIn Learning (2020): Conviértete en asistente administrativo (24h) 
 Crehana (2020): Conviértete en influencer (6h) 
 Instituto Peruano de Marketing (2020): Marketing digital básico (4h) 

IDIOMAS 
 Inglés (avanzado) 
 Castellano (nativo) 

INFORMÁTICA 
 Microsoft Word, Power Point, Excel, Outlook, Office 365, Gmail, Zoom, Google Meet, Pc Windows 7 (básico) 

EXPERIENCIA LABORAL  
 PROMPERÚ (enero – abril/2020) 

Apoyo IPerú OSN°20010398  
- Apoyo administrativo en campañas de marketing. 
- Atención de canales de atención; físicos y digitales.  
- Registro de información en sistemas varios. 
- Recopilación de información para base de datos. 

 
 PROMPERÚ  

Apoyo plataformas digitales y redes sociales  
IPerú OSN°19070181 (julio – diciembre/2019) 
IPerú OSN°19010193 (enero – julio/2019) 
- Apoyo administrativo en campañas de marketing. 
- Asistencia a personas naturales y jurídicas sobre organismos supervisores estatales. 
- Atención de canales de atención digitales; WA, FB, página web, correo institucional.  
- Registro de información en sistemas varios. 
- Recopilación de información para base de datos. 
 

 PROMPERÚ (abril – diciembre/2018) 
Apoyo 1 redes sociales IPerú OSN°18040432  
- Apoyo administrativo en campañas de marketing. 
- Asistencia a personas naturales y jurídicas sobre organismos supervisores estatales. 
- Atención de redes sociales; WA, FB.  
- Registro de información en sistemas varios. 
- Recopilación de información para base de datos; productos y servicios. 
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