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RESUMEN 

Licenciada en Administración de Empresas con estudios técnicos en Administración 
Hotelera. Profesional con elevada capacidad de comprensión, análisis y excelentes 
habilidades interpersonales. Gran vocación de servicio orientada a satisfacer las 
necesidades del cliente. Conocimiento de inglés, alemán y dominio de software 
comercial a nivel intermedio.  
 
EXPERIENCIA LABORAL 

GRUPO DEL ANDE (SAN MIGUEL), capital peruano enfocado en el 
rubro de alimentos en tres líneas: Agroindustria, Operador de 
Franquicias de Restaurantes (Pardos Chicken y Segundo Muelle) y 
Servicios Logísticos. Junio 2019- Setiembre 2020 
Asistente de Gerencia de Operaciones y Educadora Líder de 
Restaurantes  
Responsable de la gestión de procedimientos administrativos de cinco 
restaurantes y encargada de la capacitación a través del dictado de 
tallares de habilidades directivas, así como el entrenamiento operativo 
en el área de servicio.     
 
GRUPO DEL ANDE-PARDOS CHICKEN (SAN MIGUEL) junio 2017- 

junio 2019.  
Líder General de Restaurante 
Responsable de la gestión administrativa y operativa del restaurante. A 
cargo de 100 trabajadores y responsable directa de cumplir con los 
estándares de calidad exigidos por la franquicia Pardos Chicken. 
 
NETPERU, empresa propia que brinda servicios de diseño de 
páginas web, servidor de correo electrónico e imagen corporativa 
(SAN MIGUEL) diciembre 2013 - mayo 2017. Administradora 
Responsable de contactar, programar reuniones, fidelizar la cartera de 
clientes y fortalecer el servicio de post venta. Revisión del cronograma 
de renovaciones de los servicios de hostings y registro de dominios. 
 
PARDOS CHICKEN Y SEGUNDO MUELLE (SAN MIGUEL) noviembre 

2011 - noviembre 2013. 
Jefa de Operaciones 
A cargo de tres restaurantes y responsable de la supervisión directa de 
las operaciones de las dos franquicias, control de calidad de alimentos, 
y reducción de costos operativos. Además, encargada del 
reclutamiento, selección, inducción y capacitación del personal, así 
como la organización de los eventos de catering.  
 
PANDERO S.A. (SAN BORJA) agosto 2011- noviembre 2011. Gestora 
de Trámite - Área de Operaciones. 
Responsable de atender los requerimientos y consultas relacionadas a 
la tramitación de vehículos.  
 
 

mailto:carlavelezf@gmail.com


SEGUNDO MUELLE (SAN ISIDRO) marzo 2011 - junio 2011. 
Administradora: Responsable del control y supervisión de los 
procedimientos de cocina, servicio y compras/almacén. Manejo de caja 
chica y capacitación al personal. Se implementó formatos de servicios 
para controlar insumos de las diferentes áreas. 
 
NIKKO, restaurante nikkei (LA MOLINA) enero 2010-febrero 2010. 

Inició operaciones el 3 de febrero del 2010. Administradora 
Responsable de la ejecución del proyecto desde el inicio. Encargada de 
la organización e implementación del área administrativa, área de 
compras, almacén y área de servicio. 
 
LA PEPA, Juguería peruana (SAN ISIDRO) febrero 2008-abril 2009. 
Negocio perteneciente a la Corporación de Gastón Acurio. Inició 
operaciones el 14 de noviembre del 2008. Gerente de Tienda 
Responsable de la ejecución del proyecto desde el inicio. Encargada 
del área administrativa y de operaciones: pago proveedores, flujo de 
caja, control de costos, supervisión directa de las operaciones en salón, 
servicio de delivery y arqueo de caja.  
 
D’NNOS PIZZA (MAGDALENA) agosto 2007- febrero 2008. 
Gerente de Tienda 
Encargada de la reestructuración de los procedimientos en el área de 
cocina y en el servicio de atención a los clientes. Desarrollé el Manual 
de Procedimientos del área de Servicio y Producción. 
 
PARDOS CHICKEN (SAN BORJA) set.2005-julio2007. 
Administradora General 
Responsable de cumplir con los procedimientos y atención de calidad 
según franquicia. Supervisión directa en las áreas de producción, salón, 
reservas, llevar y delivery. 
PARDOS CHICKEN (MEGA PLAZA) jun. 2005–agosto 2005. 
Administradora General 
PARDOS CHICKEN (SAN BORJA) abril 2005–mayo 2005. 
Administradora 
PARDOS CHICKEN (ASIA) enero 2005 – marzo 2005.   
Administradora y Jefa de Compras y Almacén 
 
PARDOS CHICKEN (SAN ISIDRO) set.2000–dic. 2004. 
Jefa de Compras y Almacén 
Realicé el cambio de numerosos insumos por otros de mejor calidad, 
así como la reducción de costos mediante la mejora de precios lo cual 
se logró con una exhaustiva búsqueda y selección de proveedores. 

 
ESTUDIOS 

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS UPC abril 
2017 - noviembre 2017. Programa de Licenciatura Profesional en 
Administración de Empresas. 
 
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS UPC agosto 
2012- diciembre 2015. Bachiller en Administración de Empresas. 
Formé parte del Grupo de Excelencia Académica en 10 ciclos de 

estudio. 
 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL PERÚ agosto 2008 – 
Julio 2011. Egresada de Estudios Generales Letras.   
 
CENTRO DE FORMACIÓN EN TURISMO - CENFOTUR 

            Setiembre1997 - marzo 2000. 
Profesional en Administración Hotelera 
 



PRIMARIA Y SECUNDARIA 
 

COLEGIO PERUANO ALEMÁN ALEXANDER VON HUMBOLDT  
1983 – 1993. 

ESPECIALIZACIÓN 
 
 DIPLOMADO DE GESTIÓN ESTRATÉGICA EN                                  

ADMINISTRACIÓN – IPAE.  Septiembre 2002 – octubre 2003.  
Primer Puesto 

 
OTROS ESTUDIOS 

EXPERTO EN MICROSOFT EXCEL–UNMSM. Junio 2016-agosto 
2016. Nivel Intermedio. 
 
PROGRAMA DE GESTIÓN Y DIRECCIÓN-SERFRANSAC Pardos 
Chicken. Julio 2012– Setiembre 2012. Primer Puesto. 
 
BUENAS PRÁCTICAS DE MANUFACTURA EN LA INDUSTRIA 
ALIMENTARIA-Universidad Nacional Agraria La Molina. Enero 

2009. 
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