
 

GABRIELA PRISILA 

ARMAS FABIAN 
Dirección : Pérez de Armendáriz Mz I6 Lte 46, San Juan de Lurigancho, Lima, Perú. 

Dni : 48381505 

Teléfono/celular : 01 3920620 / 930797876 
Correo : gaf.tourism@gmail.com / gabriela_13_00@hotmail.com 

Red Social: https://www.linkedin.com/in/gabriela-prisila-armas-fabian-620138a3/ 
 
Administradora de Turismo con experiencia en agencias de viajes y turismo en el área de ventas, atención al cliente 

en Restaurante y de haber realizado un intercambio cultural en USA con el programa Work and Travel. Dinámica, 

proactiva, competitiva con alto grado de responsabilidad de vocación al servicio y con capacidad de adaptación 

fácilmente en el puesto laboral, trabajando en equipo y compartiendo conocimientos para el desarrollo y crecimiento 

profesional. 

EXPERIENCIA 

LABORAL 

COUNTER DE PASAJES – TEMPORAL CAMPAÑA 

MÓVIL BUS SAC 

(NOVIEMBRE 2019 – FEBRERO 2020) 

 
 Impresión y entrega de boletos tanto vía de venta 

remota a informes o vía internet a informes. 
 Activación de boletos con fecha abierta y realizar 

los reintegros de pasajes por cambio de servicio o 
ruta. Así mismo encargado de la apertura y de la 
liquidación de la caja. 

 
Principales logros: 

 Mejorar la eficiencia en la venta directa de 
pasajes mediante el sistema de la empresa. 

 Bonificaciones por alcanzar mis objetivos antes 
del plazo marcado. 

 
COUNTER PROFESIONAL 

VIAJEMOS PERÚ 

(OCTUBRE 2018 – MARZO 2019) 

Enviar, armar y coordinar con los counter mayoristas 

para cerrar la venta de los clientes, controlando y 

haciendo seguimiento a las cotizaciones sobre 

paquetes turísticos y boletos áereos y terrestres. 

Principales logros: 

 Incentivos por cierre de venta de paquetes. 

 Desarrollo de una aplicación propia de la 
empresa para ampliar la cartera de cliente 

online. 

HOUSEKEEPER - INTERCAMBIO CULTURAL 

WORK AND TRAVEL 

THE BLAKE HOTEL 

(DICIEMBRE 2017 – MARZO 2018) 

 Responsable de realizar de manera profesional 

y segura una combinación de tareas de limpieza 

para mantener una propiedad segura, limpia y 

ordenada para huéspedes y empleados.

 Ayudar a crear recuerdos especiales y una 

experiencia de hogar lejos del hogar para cada 

uno de nuestros huéspedes todos los días.

 
Principales logros: 

 Organizar de manera eficiente el programa de 
actividades. 

 Participación y voluntariado con personas 
extranjeras. 

 
ATENCIÓN AL CLIENTE 

RESTAURANTE FRUTOS DEL MAR 

(ENERO 2015 – ENERO 2017) 

 Emisión de Comprobante de Pago (Facturas y 

Boletas), realizando un control documentario y 

cobranza de caja chica.

 Brindar una excelente calidad de servicio al 

cliente.

Principales logros: 

 Incremento de 50% de nuevos clientes. 

 Relevante contribución y participación para la 
mejora continua de la empresa. 
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FORMACIÓN 
ACADÉMICA 

 UNIVERSIDAD NACIONAL

FEDERICO VILLARREAL 

 
Bachiller en Administración de Turismo 

(diciembre 2018) 

 
 ASOCIACIÓN CULTURAL PERUANA

BRITÁNICO 

 
Inglés: Básico - Intermedio - Avanzado (2013- 

2016) 

 CENTRO DE PROYECCIÓN Y

RESPONSABILIDAD (CEPS- UNI) 

 
Programa 1: Microsoft Office: Word, Power 
Point, Excel, Corel Draw (Básico e Intermedio) 
Programa 2: Diseño gráfico básico /  
Mecanografía 
Programa 3 EXCEL (Intermedio - Avanzado): 

Ceps uni - Lima 15333 

 Microsoft Excel 2013-Nivel II 
 Microsoft Excel Producción 2013 
 Microsoft Excel Financiero 2013 

 

 CENTRO DE CAPACITACIÓN
EMPRESARIAL (CCL) 

 
Diplomado en Administración (Setiembre 2019) 

 SISTEMA SABRE:
 

Básico – Intermedio y Amadeus (Básico) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HABILIDADES 
Y/O INTERESES 

 Servicio al cliente

 Marketing

 Diseño Gráfico

 Logística

 Finanzas

 Gestión para administradores

 Mecanografía
 Comportamiento organizacional
 Redes Sociales
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