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- Pensamiento critico. ASISTENTE ADMINISTRATIVO

- Servicio al cliente
- Adaptabilidad

. Seguimiento de post- atencién a clientes
- Habilidades de comunicacién 9 P

. . Fidelizacién y creacién de nuevas promociones
- Comunicarse con las personas .
« Control de insumos.

« Inventario de almacén.

. Asistente de néminas.

RECEPCIONISTA
Teléfono mévil: 987 337 349

Correo electrénico: alisonlastral@gmail.com
Direccién: Avenida El Carmen 365, Villa Maria
del Triunfo

Lima, Peru

« Atencién al cliente.

« Evaluacién de experiencia del cliente.

« Manejo de caja chica, POS Visa y MasterCard.

« Cuadre de caja.

« Atencién tanto presencial como redes sociales y
llamada.

INSTITUTO CERTUS COSTUMER EXPERIENCE

« Marketing (ler ciclo
9 ( ) . Atencién al cliente via redes sociales.

I.LE.E 6052 JUANA ALARCO DE DAMMERT « Recepcién de pedidos.

« Asesora de informacién en eventos.

EJECUTIVA COMERCIAL

. Educacién Secundaria

« Atencién via llamada y correo electronico.

« Realizacién de cotizaciones para el cliente sobre
tasaciones de predios urbanos y rurales.

« Ingreso de solicitudes al sistema.
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