
 

 

 

 

 

1. PERFIL: 

 

Me considero una persona responsable, creativa que asume retos y metas con 

responsabilidad y dedicación en las funciones administrativas, facilidad para el trabajo en 

equipo y comunicación con los demás. 

 

2. EXPERIENCIA LABORAL: 

 

 Empresa: ALMA TEX COLLECCION 

Periodo: Marzo 2012 – Abril  2015 

Cargo: Administrativa 

Entidad privada del rubro comercial, dedicada a la venta de ropa y calzado para damas, 

durante mi permanencia realice las siguientes actividades: 

 

 Atención al público. 

 Registros de compras 

 Emisión de reportes de ventas. 

 Emisión de reportes de compra. 

 Inventarios (KARDEX) 

 Facturación. 

 

 Empresa: REPRESENTACIONES H DE C S.A.C. 

Periodo: Junio 2015 – Junio 2019 

Cargo: Asesora de Servicios BAE y Gestora Administrativa. 

Entidad privada del rubro servicios, dedicada a la prestación de servicios BPO, durante 

mi permanencia realice las siguientes funciones laborales prestando servicios a la 

empresa Telefónica del Perú: 

 

 Atención al cliente o usuario. 

 Monitoreo de calidad del servicio. 

 Supervisora. 

 Gestión de validación y registro de datos. 

 Manejo de aplicativos digitales (CMS, Gestel, Atis, 

TOA). 

 Coordinación con personal supervisor de 

Telefónica. 

 Coordinación con personal supervisor y técnico, 

terceros al servicio de Telefónica (Ezentis Perú 

SAC, Lari Contratistas SAC, Cobra Perú SAC). 

MILENA MANRIQUE MAURI 

DNI: 71791060      Edad: 25     Estado Civil: Soltera      Dirección: Av. 

Julio C. Tello Nº 454, distrito Carmen De La Legua y Reynoso                  

Celular: 989246518 – Correo: mili_26_94@outlook.com 



 Empresa: R & R STRATEGIC CONSULTING S.A.C. 

Periodo: Agosto 2019 – Setiembre 2019 

Cargo: Asesora de Servicios 

Entidad privada del rubro servicios, dedicada a la prestación de servicios de Back Office 

& CallCenter, durante mi permanencia realice las siguientes funciones laborales 

prestando servicios a la empresa CLARO: 

 

 Atención al usuario. 

 Monitoreo de calidad del servicio. 

 Archivo y registro de documentación 

 Marketing Digital. 

 Gestión de validación y registro de datos. 

 Manejo de aplicativos institucionales. 

 

 Empresa: BPO CONSULTING S.A.C. 

Periodo: Diciembre 2019 – Marzo 2020 

Cargo: Agente de Servicios 

Entidad privada del rubro servicios, dedicada a la prestación de servicios de BPO & 

CallCenter, durante mi permanencia realice las siguientes funciones laborales 

prestando servicios a la empresa IST. CERTUS: 

 

 Atención y orientación al cliente. 

 Monitoreo de calidad del servicio. 

 Registro y actualización de datos. 

 Manejo de plataformas institucionales. 

 Ventas. 

3.   ESTUDIOS SUPERIORES: 

 Instituto de Educación Superior Tecnológico AVANSYS 

Período: Enero 2012 - Diciembre 2015 

Carrera: Administración de Empresas 

Título en Trámite 

 

 Universidad Privada “TELESUP” 

Periodo: Marzo 2018 a la fecha 

Carrera: Administración de Negocios Globales 

 

4. CAPACITACIONES: 

 Centro de Apoyo al Sector Empresarial “CEASE” de la Universidad Católica 

Sedes Sapientiae “UCSS” 

Periodo: 20 Julio – 14 Setiembre 2019 

     Curso: Ofimática Avanzada 

 

 

 

 



5. REFERENCIAS LABORALES: 

 

 Martha Andia Conga 

Empresa: Alma Tex Colleccion. 

Cargo: Administradora 

Celular: 941494884 

 

 David Córdova                  

Empresa: Telefónica del Perú 

Cargo: Supervisor 

Celular: 996549471 

 

 Sandra Caballero Veliz     

Empresa: Telefónica del Perú 

Cargo: Analista de Sistema 

Celular: 996371085 
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