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RESUMEN 

Profesional con más de 8 años de experiencia en las áreas administrativas, logísticas, 

control y supervisión, así como también tareas de atención al cliente, clara orientación a 

resultados. Coordinación de equipos y formación interna de personal en áreas de 

atención al cliente. 

Experiencia con más de 3 años en el Sector Público desarrollando labores de Control, 

Seguimiento, Valoración, manejo del SIGAD. 

Experiencia de más de 5 años en Servicios Turísticos y atención a pasajeros nacionales 

e internacionales. 

Con visión amplia, actitud proactiva, determinado, ganador, con análisis en alternativas 

de solución, muy buenas relaciones interpersonales, trabajo en equipo y habilidad de 

comunicación y alto grado de responsabilidad. 

FORMACION 

Licenciada en Administración de Negocios Internacionales – Universidad de San Martin 

de Porres USMP. 

Egresada en idioma Ingles nivel avanzado – británico 

 Diplomado en Seguridad y Salud en el trabajo 

 Curso en Gestión Pública. 

 Curso Contrataciones con el Estado 

 Curso Recursos Humanos 

 Curso Biblioteca y Archivo 

 Curso Gestión de Compras y Abastecimiento 

 Curso de Mercancías Peligrosas 

 Curso de Seguridad Radiológica en el uso de equipos de Rayos X No Médicos – 

Instituto Peruano de Energía Nuclear 

 Curso en Negociación y Resolución en Conflictos – Universidad ESAN 

 Manejo de Ofimática a nivel avanzado 
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EXPERIENCIA  

Febrero 2018 – Marzo 2020 Empresa de Transporte Turistico ZAMBUKA TURISMO S.A.C. 

CARGO: 

FUNCION: 

Administradora 

Ejecutar, planificar y evaluar las acciones del Plan de Desarrollo de 

Personas – Capacitaciones para fomentar el desarrollo de los 

servidores  

Elaboración de Informes, planes, marketing, circulares y sistemas. 

Controlar y supervisar al personal a cargo (guías, conductores y 

promotores turísticos) 

Brindar Información al turista tanto nacional como extranjeros sobre 

los atractivos de nuestra ciudad capital Lima. 

Manejo de presupuesto 

Supervisión y control de las unidades 

 

Julio 2016 – junio 2017  

CARGO: 

FUNCIÓN: 

Empresa ATEM CA S.A.C.  

Asistente Administrativo  

 Gestionar la facturación oportuna hacia los clientes 

 Asegurar la contabilización oportuna de los costos y gastos de los 
tours realizados y a realizar. 

 Recepción de los visitantes nacionales y extranjeros. 

 Acompañamiento de turistas. 

 Manejo de presupuesto de gastos de tour. 

 Supervisión de la unidad de transporte. 

 Elaboración de informes o reportes de tour. 

 Información veraz, objetiva y clara al público receptor. 

 

Noviembre 2014 – Mayo 2016 SIGHTSEEING CUSCO CITY  

CARGO:  

FUNCIÓN: 

Coordinadora  

 Planear, supervisar, coordinar, controlar y optimizar el desarrollo de 
todos los tours programados y actividades relacionados con la 
administración de recursos humanos, logísticos y los 
servicios administrativos 

Atención personalizada a los pasajeros para brindarles el guiado 

turístico de toda la ciudad del Cusco de acuerdo a los paquetes 

adquiridos, supervisión de personal a cargo. 

Elaboración de informes, planes anuales de SST, MKT 

Abril 2011 – Octubre 2014 SUNAT   



CARGO: 

FUNCIÓN: 

CONTROLADOR ADUANERO 

Asistencia de los  regímenes Aduaneros, valoración aduanera, 

clasificación arancelaria, como elaboración de Actas de Incautación y 

elaboración de Informes respectivos, Memorándums ,Manejo de 

SIGAD así como otras funciones que el puesto requiera etc. 
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