O Teléfono: 256-0627 | Celular-RPM: 942 068 078
marjorycueva@gmail.com

@ Jr. Las Magnolias MzB LT5 Urbanizacion San Ignacio de Monterrico — Surco
Colegiada—CorladLima—REGUC 028059

LiAnd CULC VA,

Licenciada en Administracion de Empresas con experiencia en las areas de recursos
humanos, administracion, planificacion y servicio al cliente con capacidad de analisis,

liderazgo, comunicacién a todo nivel. Orientada a metas y trabajo en equipo.

Marco Marketing — Cliente Samsung Noviembre 2018 - Julio 2019
Analista Junior — Service Operation — Customer Service

*  Control de indicadores y elaboracién de reportes ( estadisticos) : LTP / DR / CRRR / D+1 /
OFS / SDRR

*  Auditorias a los Centros de Servicio (Nivel Lima)

*  Auditoria a los SES (Samsung Experience Store)

*  Gestion y Control de los SIS (Shop in Shop)

Marco Marketing — Cliente Samsung Mayo 2017 - Noviembre 2018
Planner — Parts Operation — Customer Service

Forecasting Planning — Parts (Linea Blanca)

Creacion de Pedidos a los diferentes Vendors

Andlisis de Shortage — PSM (Parts Stock Month)

Reclamo a Vendors — Partes Defectuosas

OFS — Sugerido de Stock para los Centros de Servicio

Control de Inventario — Gestion del Almacén - Capacitacion a las ASC
Reporte de Nota de Crédito

Refunding

Analisis de FAR ( Forecasting Accuracy Ratio) — Planeamiento de Compra
Importacién de repuestos

Control de pedidos de Fuera de Garantia

¥ % ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ % ¥ ¥ *
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Grupo WIXAL Enero 2016 — Diciembre 2016
Analista de Administracién — Recursos Humanos

*  Apoyar en el proceso de seleccion, induccién y capacitacion para el personal.

*  Manejar el calendario de actividades de Recursos Humanos de la unidad de negocio junto
con la gerencia del drea.

*  Organizacion y mantenimiento de los archivos del personal.

* Planificar el presupuesto de Recursos Humanos mensual para poder administrar los
cambios.

*  Generar reportes periodicos.

*  Realizacion y control de eventos.

*  Negociacién con proveedores.

COMPANIA GOODYEAR DEL PERU Marzo — Diciembre 2015

Practicante Profesional

* Realizar el Reclutamiento externo de las modalidades formativas —
Planta.

* Realizar el proceso de seleccion: dindmicas grupales, entrevistas
psicoldgicas y con el &rea solicitada.

*  Registro de la documentacién personal de los nuevos ingresos.

* Elaboracion y Renovacién de Contratos de trabajo tanto del area
administrativa como operaria.

* Ingreso de facturas concernientes del drea al SAP.

*  Busqueda de los proveedores para cada tipo de eventos.

*  Organizacién de eventos

*  Apoyo en el proyecto de mejora — Optimizacién de planta.

COMPANIA GOODYEAR DEL PERU Julio 2014 — Febrero 2015

Practicante Pre- Profesional

*

*

*

* oKX ¥ ¥

Participacion en procesos de seleccion externa de modalidades formativas-Planta

Coordinar la incorporacién de personas a través de la elaboracién de convenios y contratos
de trabajo.

Gestionar el proceso de ingreso

Control de Horas en el sistema de gestién - BioStar y elaboracion de reportes de asistencias.
Ingreso de facturas y elaboracion de requisiciones a través de SAP.

Elaboracion de certificados de trabajo.

Soporte en las actividades de bienestar.

v" Implementacién del proceso de capacitacién para los APEs.



Universidad Ricardo Palma

Especializacion en Gestion Publica Junio — Setiembre 2020

v Universidad de Lima

Licenciada en administracion (Titulada) Noviembre 2015
Egresada en Administracion 2009-2014
v IDIOMAS

Inglés — Nivel Intermedio
Aleman — Nivel Intermedio

v" INFORMATICA

Nivel Avanzado: Excel, Tablas dinamicas, Paquetes informaticos de oficina, Hoja de calculo,

Procesador de Texto, Word, Prezi, Power Point.
Nivel Intermedio: Software de Disefio, SAP, Macro
Nivel Basico: Visio, SPSS, Minitab, OM

v Cursos
Recursos Humanos

El sistema de gestion de Recursos Humanos y la ley del servicio civil — SERVIR
Productividad Personal - Google
Aprende a trabajar en equipo — Grupo Romero
La importancia de destrezas, competencias y valores — Grupo Romero
Como gestionar mejor a tus colaboradores — Grupo Romero
04 habilidades que te haréan diferenciarte del resto — Grupo Romero y Usil
Manejo de tiempo y productividad — Crehana
Inteligencia emocional y liderazgo — Zegel Ipae
Linkedin- Grupo Romero

Marketing / Comercial
Marketing digital basico — IPM
Networking y Marketing Personal — Grupo Romero
Taller de técnicas de negociacion — Crehana
Copywriting en redes sociales — Crehana
Design Thinking — Crehana
Lenguaje Audiovisual desde cero — Crehana
Herramientas para generar ideas creativas — Grupo Romero
Potencia tu marketing personal- Grupo Romero
Community Management — Crehana
Content Marketing para redes sociales- Crehana

Emprendimiento
Formalizate y Emprende — Grupo Romero

Mtz



Pautas para implementar un buen plan estratégico- Grupo Romero
Desarrollo de iniciativas emprendedoras — Grupo Romero
Transformacion digital retos y tendencias- Grupo Romero
Transformacion digital para el empleo - Google

¥ Radl Villegas
Samsung Electronics
Analista Service Operation
Teléfono:
987244988

*  Maria del Pilar Villanueva
Samsung Electronics
Coordinadora de Parts Operation
Teléfono: 952805877

* Willian Avila Quiroz
Grupo WIXAL
Gerente General
Teléfono: 999055827

*  Angela Bazalar Rossi
GoodYear del Peru
Especialista en RRHH
Teléfono: 993585321

4 / Maege.



CONSTANCIA
DE EGRESADO

Las autoridades universitarias que suscriben dejan constancia de que

MARJORY JANNINA CANCHARI CUEVA
( Codigo 20092186 )

ha cumplido con todas las disposiciones vigentes de egreso culminando, en el

periodo académico agosto - noviembre del 2014, el plan de estudios de la carrera
de:

ADMINISTRACION

Se extiende la presente constancia a solicitud de la interesada y para los fines
que considere convenientes.

Lima, 25 de febrero de 2015.

26414

2015 - 8176
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COLEGIO DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION DEL PERU
CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL

DIPLOMA DE COLEGIACION

REGISTRO UNICO DE COLEGIACION
CLAD -N° 28059

MARJORY JANNINA CANCHARI CUEVA
~ LICENCIADA EN ADMINISTRACION

= Q’or cuanto ha cumplido con las disposiciones establecidas por el

Decreto Ley N° 22087 (14.02.78) y Decreto Supremo N> 020-2006-
ED (25.07.06), para suinscripcion en el Registro Unico de Colegiacion

®Por tanto: .
Se [e otorga el presente diploma que acredita su inscripcion en el

Registro Unico de Colegiacion, que lo faculta para el ejercicio de a
profesion en todo el territorio de laRepiiblica del Perii

LIMA, 01 F _
’ DECAE%%EGIONAL
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BRITANICO

INGLES
A

CERTIFICATE

INTERMEDIATE PHASE

this is to certify that

MARJORY JANNINA CANCHARI CUEVA

successfully fulfilled the requirements for the
Intermediate Phase of our course of English
as a foreign language for adults on

27% August 2014

No: BS11-0000010559
St. Code: 2007014150
Datg of Issue: 04 Dec. 2019

LY, M
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CONSTANCIA
Por la presente dejamos constancia que la Srta: '
CANCHARI CUEVA, MARJORY JANNINA

Estudiante de la  Universidad de Lima de la especialidad de Administracion de empresas
realiza sus practicas pre- profesionales desde el 02 de Julio del 2014 hasta Ia fecha en el
Departamento de Recursos Humanos.

Se extiende la presente a solicitud del interesado y para fines que estime conveniente.

Callao, 12 de Febrero del 2015

)% DeLPER( SA

EDG:gi ALEARE ORIMUELA
= Seglridad y Entrenamiento

Av. Argentina 6037, Carmen de la Legua-Reynoso, Callao
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CERTIFICADO DE TRABAJO

El Sr. WILLIAM AVILA QUIROZ, gerente General de INVERSIONES WIXAL SAC., con RUC
20516654571,

CERTIFICA

Que, la Srta. MARJORY JANNINA CANCHARI CUEVA, identificada con DNI N°
71711122, ha laborado en nuestra empresa como Analista de Administracién —
Recursos Humanos , durante el periodo comprendido desde el 04 /01/2016 hasta el
31/12/2016 , demostrando durante su permanencia responsabilidad, honestidad y
dedicacion en las labores que le fueron encomendadas.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que crea
conveniente.

/

~ Lima, 31 de Diciembre del 2016.

B 7
HRUC: 205 gslosn
William I. Avila Quiroz

GERENTE GENERAL

Las Torres de Matefini
Block 14 Ne 102 - Chorrillos

Telf.; 252 1386 / informes@grupawixal.cont.pe
www.grupowixal.com.pe
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CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, EL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS de la empresa MARCO MARKETING
CONSULTANTS PERU S.A.C.

CERTIFICA

Que a defia Canchari Cueva Marijory Jannina identificade con D.N.I, N° 71711122,
laboré como Assistant Parts Operation Jr. desde el dia 29 de Mayo del 2017 al 31
de Julio del 2019.

La Sra. (8rta.)Canchari, durante el wvinculeo laboral con la empresa, demostrd un
alto sentido de responsabilidad y compromisc con las funciones asignadas -a su
cargo.

Se expide el presente documento para los fines del caso.

Lima, 31 de Julio de 2019.

! PATT AT
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— " E- ZEAPLEADOR
APODERADO
BEATRIZ SRLAS SARARVIA



UNIVERSIDAD EDUCACION
RICARDO PALMA CONTINUA

DIPLOMA

El Rector de la Universidad Ricardo Palma y el director de la Oficina de Educacion Continua certifica a:

Marjory Jannina Canchari Cueva

Por haber aprobado satisfactoriamente el Programa de Especializacion en Gestion Publica de 140 horas
académicas de duracién, que se desarrollé del 8 de junio al 19 de setiembre de 2020.

Lima, setiembre de 2020

Mag. kdward Rubio Guerrero Dr. Ivan Rodrigﬂez Chavez
Director (e) de I& Oficina de Educacién Continua Rector de la Universidad Ricardo Palma




UNIVERSIDAD
RICARDO PALMA

Consolidado de notas:

Acuerdo de Consejo Universitario N2 0343-2020
Registro virtual: 0007-PEGP-2020-0EC

MODULOS

CALIFICACION

Modernizacion de la Gestion y Politicas Publicas

17,5

Planeamiento Estratégico y Presupuesto por Resultados

19,0

Gestion de Recursos Humanos en el Servicio Civil

15,17

Contrataciones del Estado

16,5

Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones - Invierte.Pe

15,67

Control Gubernamental y Politica Anticorrupcion

18,5

Taller de Proyectos Publicos *

17,5

PROMEDIO FINAL

17,2

*El taller de proyectos publicos tiene un pesc doble
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