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RESUMEN 

Me considero una persona que está basada en valores de honestidad, respeto, 
confianza, justicia e integridad, con experiencia en facturación, atención al cliente 
registros de compras, ventas, control de inventario, y requerimientos logísticos siendo 
proactiva y poder trabajar bajo presión. 

FORMACIÓN ACADÉMICA   

 

   UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

      Bachiller de la carrera Ingeniería Industrial 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL / LABORAL   

 

OVERALL BUSINESS S.A.                                                        (AGO 2020 – OCT 2020) 

Overall es una empresa comprometida con el futuro del país, especializada en el trade 
marketing, selección de personal, tercerización, outsourcing y servicios generales. 

Cargo: Ejecutiva – Área Comercial. 

FUNCIONES: 

 Atender consultas comerciales de clientes. 

 Registro de los reclamos, ingresados por la sucursal, en el sistema 

SISCAL. 

 Notificar omisiones a los reclamos y resolver inadmisibilidad. 

 Atender las facilidades de pagos por deuda. 

 Efectuar la suscripción de la transacción extrajudicial (firma de convenio 

para facilidades de pago) 

 



 Generar los requerimientos para la atención de los inspectores de 

servicio. 

 Preparar respuestas a solicitudes escritas de los clientes (estados de 

cuentas, reportes de cortes de energía, plazos de pagos, etc.) 

 

Luz del Sur S.A.A                                                                        (JUL 2019 – JUL 2020) 

Luz del Sur es una empresa privada de distribución de electricidad que atiende a más 
de un millón de clientes en la zona sur-este de Lima, capital del Perú.  

Cargo: Practicante Profesional – Atención al Cliente. 

FUNCIONES: 

 Absolver consultas y reclamos de clientes como convenios, orientación, 

requisitos comerciales y técnicos, contratos y ventas. 

 Resolver omisiones Comerciales (verificación en sistema de morosos 

potenciales y requisitos comerciales). 

 Coordinar con otras áreas (Proyectos, Mantenimiento, Emergencia) la 

solución del requerimiento presentado por el cliente (atención de una 

solicitud). 

 Preparación de carga de envío diario de las solicitudes 

 Verificar en sistema de morosos potenciales y requisitos comerciales, y 

generar respuestas a las áreas correspondientes. 

 Realizar reportes semanales y mensuales referentes a solicitudes 

comerciales. 

 

Soluciones Generales Refrigeración S.R.L                            (ENE 2018 – JUL 2019) 

La empresa SG refrigeración se encarga de realizar instalaciones, mantenimientos y 
reparaciones de equipos industriales de ventilación y refrigeración. 

Cargo: Asistente de Logística 

 FUNCIONES:  

 Apoyar en la generación del reporte para conciliar las Entrada y Salida 

de Mercadería/Registro de Facturas de cada pedido. 

 Apoyar a identificar las discrepancias existentes en los pedidos con las 

guías del proveedor. 

 Apoyar a generar el reporte del cierre contable u general. 

 Asegurarse que se mantenga el Stock Mínimo necesario de Productos, 

materiales, repuestos, etc. Para la atención de requerimientos 

programados. 

 Realizar cronograma de mantenimiento mensual. 



 Encargada de la coordinación del servicio con los clientes. 

 Realizar informes técnicos. 

 Realizar cotizaciones. 

 Encargada de facturaciones, nota de crédito y débito. 

 

ATENTO PERU                                                                             (ENE 2014 – JUL 2017) 
 

  Compañía de servicios de relación con clientes y externalización de procesos de 
negocio incluyendo servicios de atención al cliente, de gestión de ventas y cobros, 
back office y soporte técnico. 

 
Cargo: Asesora de servicios 

FUNCIONES: 

 Recepcionar y atender consultas, reclamos o averías telefónicas de 

clientes. 

 Dar Solución inmediata 

 Venta de planes postpago 

 Atención de averías 

 Atención al cliente 

 Gestión de pedidos 

 Tareas administrativas  

 Gestión en caso de averías, reclamaciones, a través  del número de 

incidencia. 

 Elaboración  de reportes de la gestión de la plataforma de atención al 

colaborador. 

 Mejoras en el proceso de gestión 

 Manejar base de datos de los clientes. 

 Manejo de cliente 

 Migraciones de producto 

 Trabajo en equipo 

 Calibración de llamadas 

 
       

 CURSOS 

 Congreso: “CONEII 2017” – APEII – 2017 

 Taller: “Coaching 3p's personal y profesional” – UCV – 2017 



 Congreso: “I congreso internacional de ingeniería” – UCV – 2015 

 

IDIOMAS   

    INGLES 

Nivel: Básico 

 

COMPUTACIÓN   

    EXCELL 

Nivel: Intermedio  

 

REFERENCIAS   

 Sr. Elvis Guardamino 

Teléfono: 913231616 

Cargo: Administrador de Sucursal – Luz del Sur 

Empresa: Luz del Sur S.A.A 

 Srta. Jackelyne García                                                                       

Teléfono: 983634050  

Cargo: Administradora 

Empresa: Soluciones Generales Refrigeración S.R.L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


