CARMIN ROSSMERY
CARDENAS VALDIVESO

LICENCIADA EN TURISMO

PERFIL PROFESIONAL

Licenciada en Gestion en Turismo y Hoteleria
por la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, de 26 anos de edad,
ademas cursando el idioma Ingles con nivel
ntermedio. Con experiencia en atencion
presencial y telefénica con personas,
promotora en Agencia de Viajes, gestion con
comunidades, educacién ambiental, gestion
y coordinacién académica con docentes y
alumnos, calidad de servicio, con amplio
respeto por el patrimonio natural y cultural.
Soy una profesional comprometida con lo
que se le encomienda e identificada con la
institucion a la que representa. Con muchas
ganas de seguir desarrollandose
profesionalmente sin dejar de lado los valores
y la vocacion de servicio.

FORMACION ACADEMICA

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

Licenciada en Gestion
en Turismo y Hoteleria - (2012 - 2016)

DATOS DE CONTACTO

Celular: 956222058
Correo: carmin08_12@hotmail.com
Direccion: Avenida Colonial 679

APTITUDES PRINCIPALES

Proactiva
Adaptabilidad
Flexibilidad

Trabajo en equipo
Trabajo bajo presion

EXPERIENCIA LABORAL

Asistente Administrativa
Universidad San Ignhacio del Loyola
Inicio: Febrero 2019 - Fin: Agosto 2020

Coordinacion de Eventos Académicos como examenes y practicas.
Mantener el registro de asistencia de docentes y de alumnos
efectiva.

Orientar a docentes y alumnos en la Gestion Academica.
Elaboraciéon y actualizacidon de informes.

Uso del sistema ERP

Atencién al cliente

Atento

Inicio Julio 2018 - Fin: Diciembre 2018

Recepcidén de llamadas telefénicas.

Apoyo al usuario en la soluciéon de problemas o dudas.

Ventas telefdnicas.

Promotora de Ventas
Tarma Travel
Inicio Julio 2017 - Fin: Enero 2018

Organizacién y venta de paquetes turisticos..
Atenciéon de llamadas y ventas telefdnicas
Orientacion a turistas.

Guardapaque Voluntario
Sernanp
Inicio: Marzo 2017 - Fin: Mayo 2017

Registrar a los turistas que ingresan al area natural protegida.
Bindar informacién a los turistas sobre las actividades que
pueden realizar en el area natural protegida.

Realizar charlas de educacion ambiental a la poblacion local.

CURSOS/ ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION

ICPNA
Ingles Nivel Intermedio (2019 - 2020)

Escuela Nacional de Gestién Publica ERCA
Diplomado en Gestidn Publica (2020)

Colegio de Licenciados en Turismo de Lambayeque
Atencion al Cliente en la nueva normalidad(2020)

Colegio de Licenciados en Turismo de Lambayeque
Desarrolo del Ecoturismo en Espacios Naturales Protegidas
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DIPLOMA

OTORGADO A:
CARMIN ROSSMERY CARDENAS YALDIVIESO

Con 200 horas académicas por aprobar el diploma especializado en:

GESTION PUBLICA

Realizado del 25-07-2020 al 15-08-2020 por lo que se expide el
siguiente documento de reconocimiento.
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LIMA, 17 DE AGOSTO 2020




DIPLOMA ESPECIALIZADO EN:
GESTION PUBLICA

Realizado del 25-07-2020 al 15-08-2020 por lo que se expide el
siguiente documento de reconocimiento.

[ TEMARIO |
* Fundamentos de la gestion ptblica. # Sistema de presupuesto publico y
+ Sistema de planeamiento estratégico. desempeifio de la gestion publica.

# Gestion de recursos humanos y
contrataciones publicas.
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UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO
DE LOYOLA

Av. La Fontana 750
La Molina, Lima-Peri
tel (511) 3171000

www.usil.edu.pe

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por la presente certificamos que el(la) sefor(a)(ita)
CARDENAS VALDIVIESO, CARMIN ROSSMERY
identificad(o)(a) con DNI N° 71452602 laboro en la
UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA S.A. como
ASISTENTE DE SERVICIOS ACADEMICOS desde el 18 de
FEBRERO de 2019 hasta el 31 del AGOSTO del 2020.

Se expide el presente certificado a solicitud del (la) interesado

(a) para los fines que estime conveniente.

Lima, 31 de AGOSTO del 2020
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M}ARIELA SANCHEZ VASQUEZ
Videntesidente de Talento y'Cultura
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TELEATENTO DEL PERU SAC
AV. LA MOLINA 190

-r Lima 18-Perti
M O Tel (51)(1)3116400 Anexo 5600

R.U.C N°®: 20414989277

CERTIFICADO DE TRABAJO

3

Por el presente certificamos que Don(a) CARDENAS VALDIVIESO CARMIN ROSSMERY
laboré en nuestra Empresa desde el 10 de Julio 2018 al 31 de Diciembre 2018, en calidad de
Empleado.

El ultimo cargo desempefiado fue de ASESOR DE SERVICIOS, en la JEFATURA DE
MOVILES ARGENTINA BLENDING de TELEATENTO DEL PERU SAC cesando en la fecha
antes mencionada.

Durante su permanencia en nuestra Empresa demostro un alto sentido de responsabilidad y
espiritu de colaboracion.

Se expide el presente para los fines pertinentes.

Lima, 2 de Enero 2019

IGNACIO VARANGOT
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS



- “Afio Del Dialogo y la Reconciliacién Nacional’
¢ Travel

CONSTANCIA DE TRABAJO

El que suscribe, MAURO ANTONIO CAMARGO PORRAS, identificado con
D.N.I. N° 42278922, Gerente General de la AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
TARMA TRAVEL E.I.LR.L. con R.U.C N°20601910366, ubicado en Jr. Lima N°350

Tarma, Provincia de Tarma y Departamento de Junin.
CERTIFICA:

Que el Senor(ita). CARMIN ROSSMERY CARDENAS VALDIVIESO, identificada
con D.N.I. N° 71452602 ha laborado en nuestra empresa, desempenandose en
el AREA DE CALL CENTER desde el 01 de Julio del 2017 hasta el 31 de Enero
del 2018.

Asimismo, la empresa hace constar que el trabajador(a) en mencion ha cumplido
a cabalidad y con diligencia las funciones que se le encargaron, demostrando en

todo momento capacidad en la prestacién de sus servicios.

Se emite este documento en cumplimiento de lo dispuesto en la 3era. D.C.T.D.
y F. del D.S. N°001-96-TR, Reglamento de la Ley del Fomento del Empleo.

Tarma, 01 de Febrero del 2018
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icpna.edupe
gestoresvirtual@icpna.edu.pe
(511) 706 7000

ICPNA

Instituto cultural
peruano norteamericano

CONSTANCIA DE ESTUDIOS

EI INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO deja constancia
que
CARMIN ROSSMERY CARDENAS VALDIVIESO

Estudid UN curso del nivel INTERMEDIO en nuestro Programa Regular
Diario de Inglés y obtuvo el siguiente resultado:

CURSO PROMEDIO FINAL MES ANO

INTERMEDIO UNO NOVENTAY CUATRO MAYO 2020

Nota minima aprobatoria: 80

El Programa Regular de Inglés esta dividido en tres niveles: Basico, Intermedio
y Avanzado. Cada nivel consta de 12 cursos y cada curso consta de 36 horas
académicas.

Extendemos la presente a solicitud de la persona interesada para los fines
pertinentes.

Lima, 29 de Julio del 2020

(1

Wilbert Garate Pusse
Jefe de Sede



CONSTANCIA

EL CONSEJO REGIONAL DEL COLEGIO DE LICENCIADOS EN
TURISMO LAMBAYEQUE, OTORGA LA PRESENTE CONSTANCIA A:

Carmin Rossmery
Cardenas Valdivieso

Por haber participado en |la Charla Virtual: "Técnicas de Atencién al Cliente
frente ala Nueva Normalidad" realizada el viernes 11 de setiembre del 2020.

Chiclayo, 11 de Setiembre del 2020




GRUPO

EDUCATIVO
Desde 1968

Certificaque:

Carmin Cardenas Vadivieso
Participo en €l curso:

Capacitacion en primeros auxilios

LaMolina, Julio del 2020

..
;El tamaio \
del mundo, | Mariela Sanchez Vasquez
lo haces tu. Vicepresidente de Talento y Cultura
__________.#
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OBJETI V. :SsosteniBLE
> wd SOSTENIBLE

TURISMO

UNIVERSIDAD

SIGLO FJ!

La educacitn eveludiona

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
g LA BANDA DE SHILCAYO

C.R.S.M
TARAPOTO

SR. (A) CARMIN ROSSMERY CARDENAS VALDIVIESO

Por su participacion en calidad de ASISTENTE del Taller online — Conversatorio: DISENO DE
PRODUCTOS DE VIAJES DE INCENTIVO EN DESTINOS EMERGENTES, dirigido a estudiantes de
turismo y empresarios turisticos; desarrollado el viernes 16 de octubre, a fravés de la

plataforma virtual de ZOOM.

//*'[%/;omos, 16 octubre del 2020

N

MTRO. TOMAS COTRINA TRIGOZO DIRECTORA LIC. EN GESTION TURISTICA.

DOCENTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO LIC. EN ADMINISTRACION HOTELERA.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN TECNICATURA EN GESTION DE RECURSOS TURISTICOS.
f UNIVERSIDAD SIGLO 21
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AREA DE PROMQC TURI’STICA CULTURA -Fc."f:nr Mufa JoSOs Rbdrl\guoz Shnchoz
MUNICIPALIDAD DISTRITAL PE LA BANDA DEL SHILCAYO 'Deca.nn-COLlTUR sm




EDUCA SIDE otorga el presente:

CERTIFICADO

a CARDENAS VALDIVIESO CARMIN ROSSMERY

Por su destacada participacién en el curso virtual:
“GESTION REGIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO”,
que se llevé a cabo desde el 15 de agosto hasta el 19 de setiembre del presente
ano, contando con 24 horas académicas.

.‘-1! ardg Morales Durand

eotopA cadémico EDUCA SIDE

GRDT2020-13
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Por su participacion en el curso: "Desarrollo del Ecoturismo en
Espacios Naturales Protegidos", en modalidad virtual, organizado
por el Consejo Regional Lambayeque del Colegio de Licenciados en
Turismo - COLITUR y la Gerencia de Comercio Exterior y Turismo -
GERCETUR Lambayeque; realizado del 29 de agosto al 17 de
GOBIERNO REGIONAL DE | Gerencia Regional Octubre del ano 2020, con una duracién de 48 horas lectivas.

de Comercio Exterior

l ”?E i LAM BAYEQUE y Turismo

Fecha‘ 17/10/2020

Lic. ArLiciA ELENA VERA SANDOVAL DRr. JuLio CESAR FERNANDEZ ALVARADO
e DECANA COLITUR GERENTE REGIONAL
CONSEJO REGIONAL - LAMBAYEQUE GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO - LAMBAYEQUE




* AGCGOSTO, 2020
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PERU CERTIFICADO DE PARTICIPACION

SUSTAIABLE DCEAN ALLIANCE

Carmin Rossmery Cardenas Valdivieso

Ha participado activamente en el Webinar: "Lineamiento de conservacion y
aprovechamiento de recursos en la Reserva Nacional Sistema de Islas, Islotes y
Puntas Guaneras" organizada por Sustainable Ocean Alliance Peru Capitulo
Ica. El cual tuvo como objetivo promover el conocimiento de las iniciativas de
conservacion en el mar peruano y desarrollar e inspirar a los jovenes a desarrollar

ideas y acelerar soluciones.

/ NICOLEfREYES
R Co-Presidenta SOA-Peru

Presidente SOA- Peru
Capitulo Ica

CEAN CERES
EADERSHIP R
epresentante

: CEAN LEARNINGLABS
B US G el Sae Latinoamericano SOA




Ministerio

] Arabi d i t ' i) '; —~—>— Roserva Nocwanal
del Ambiente Proti as p | Estado ‘_& san Fernando

Reserva Nacional San Fernando

Extiende la presente

CONSTANCIA

A: Carmin Rossmery Cardenas Valdivieso

Por haber participado en el:

XV PROGRAMA DE GUARDAPARQUES VOLUNTARIOS de Ila RESERVA
NACIONAL SAN FERNANDO: desde el 01 de marzo al 31 de mayo del 2017,
desarrollando trabajos de campo, monitoreos de fauna silvestre y acciones de
gestion participativa para la conservacién de la diversidad biolégica del ANP .

Nasca, 01 de junio del 2017

rs h (— 3
SHo e / %_AD A\;lafl?—”\
“Bigo. JoseAntonieRiosSuarez
Reserva Nacional San Fernando-SERNANP
Jefe




better work, better life

Lima, 1 de Abril del 2015

FICAD A

Por la presente certificamos que el(la) Sr(a). CARDENAS VALDIVIEZO, CARMIN
ROSSMERY, identificado(a) con DNI N° 71452602 ha trabajado en nuestra Empresa ADECCO
CONSULTING S.A. con RUC N* 20503980216 desde el 17 de Enero del 2015 hasta el 1de

Abril del 2015, desempefiando el cargo de PROMOTOR(A) en la empresa LOS PORTALES
S.A.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.

Atentamente,

outteh Angulo

Carlos rabajador

onsable del
e Butsourdng de Verias
ECCO CONSULTIN iE
aUC 2050398021

adecco.com.pe



-/
[=lles anmmy

CERTIFICADO DE TRABAJO

TALHUM SAC, con RUC 20511543399, domiciliado en Calle Genaro
Castro Iglesias Nro 106 of. 203 Surquillo, debidamente representada por
el Sr. ALVARO MOSCOSO BAYRO, identificado con DNI 40461902,
CERTIFICA:

Que el sefior(ita), Cardenas Valdiviezo Carmin Rossmery identificado
con DNI 71452602 ha laborado en nuestra empresa, desempefandose
como PROMOTOR(A) desde el 01 de Febrero del 2013 hasta el 25 de
Marzo del 2013 en nuestra empresa cliente CREPIER- SOULBAG.

Asimismo, la empresa hace constar que el trabajador en mencién ha
cumplido a cabalidad y con diligencia las funciones que se le encargaron,
demostrando en todo momento capacidad en la prestacién de sus
servicios.

Se emite este documento en cumplimiento de lo dispuesto en la 3ra.
D.C.T.D. y F. del D.S. N° 001-96-TR, Reglamento de la Ley de Fomento
del Empleo.

Surquillo, 25 de Marzo del 2013.

IR . F—

FE DE RE RSOS HUMANDS
{

www.talhum.pe .



Numero de RUC:

||103’14526028 - CARDEMAS WALDIVIESO CARMIN ROSSMERY

Tipo Contribuyente:

||PERSDNA MNATURAL SIN NEGOCIO

Tipo de Documento:

||DNI 71452602 - CARDEMNAS VALDIVIESO, CARMIN ROSSMERY

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcién: |[0s/03/2018 |[Fecha Inicio de Actividades: |[ve/03/2018 |

Estado del Contribuyente: |[2cTrv0 I |

Condicién del Contribuyente: ||haz1o0 ||Profesién u oficio: |[33 - PROFESION U OCUPACION NG ESPECIFICADA |

Direccion del Domicilio Fiscal: ||- |

Sistema de Emisién de Comprobante: | [MANUAL |[Actividad de Comercio Exterior: |[z1n AcTrvIDAD |

Sistema de Contabilidad: |[ManuaL |
|

Actividad(es) Econémica(s):

||Prin-:'|pa| - 9605 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

Comprepaniste ool -de o

Sistema de Emision Electrdnica: ||- |
Afiliado al PLE desde: ||- |
Padrones : |[ninGuno |




