VANIA MELISSA MOLINA ALCANTARA
28-01-1987

Calle Daniel Hernandez 1299 dep 2A, Pueblo Libre
Tel: 987687082

E-mail: vaniamelissa@hotmail.com

Brevete: Q44726326

Licenciada de la Carrera Administracion Hotelera de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y
Especializacion en Marketing Internacional en Centrum Business School y Eada Business School.

Amplia experiencia en atencién al Cliente, Comercial y Suscripcién en empresas de servicio y Seguros.
Manejo de idiomas inglés y, conocimientos solidos en MS Office; participe en implementacion de proyectos
de mejora continua aplicando la Metodologia Agile y Transformacion Digital.

Experiencia comprobada en manejo de personal, orientacién a logros; gestién de indicadores comerciales
y operativos, capacidad para relacionarse a todo nivel y bajo presion.

ESTUDIOS

Noviembre 2018 a Diplomatura Internacional en Gestién de Marketing

Setiembre 2019 Programa Internacional en Gestiéon de Marketing EADA
CENTRUM Graduate Business School

2014 Curso Especializado en Nuevos Negocios

Lima-Peru UPC

2005-2012 Licenciatura Administracion Hotelera

Lima-Peru Universidad Inca Garcilaso de la Vega

Programas manejados: Office, Outlook, Lotus, Journey, Rimac Salud, Acsel-e, Visual Time,
AS400, Acsel X, SAP, SAS, Discoverer.

IDIOMAS

Espariol: Natal

Inglés: Intermedio (ICPNA)
Francés: Basico (UIGV)

EXPERIENCIA LABORAL

De SET 2019 — SET 2020 (Lima, Peru)

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

Soporte Suscripcién — Tribu Vida

Andlisis y evaluacion del riesgo médico, deportivo, residencial, financiero y laboral del cliente;
en el caso de tener algun antecedente solicitar los examenes y/o documentos requeridos para
la respectiva suscripcion.

Evaluacion del cumulo de las pdlizas ya existentes del cliente.

Realizar la suscripcion de las Declaraciones Personales de Salud (DPS), otorgando VB para
que se proceda con la emision de la pdliza de vida del cliente.

Negociar con el reasegurador las tarifas especiales o los recargos asignados al cliente.
Participacion de proyectos de Transformacion Digital para la automatizacion de los productos
de Vida -JOURNEY

De ENERO 2016- a SET 2019 (Lima, Peru)

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

Ejecutivo de Operaciones — Frente de Servicio FF, VV. -Tribu Vida

Manejo de personal (liderando 13 personas a mi cargo. Capacitacion de nuevos colaboradores
y proveedores. Liderar los cierres mensuales de Vida.

Envio de reporte comercial, operativo, KPI'S mensuales, gestion con las diversas areas para
cumplir la productividad del equipo haciendo uso de la Metodologia Agil.

Analisis y atencion de reclamos criticos de la SBS.

Diversas gestiones con diferentes areas: Fuerza de Ventas, Suscripcion, cobranzas, Unidad de
Negocios, entre otras, para el cumplimiento de los MVP.

Reunién con los Gerentes de Agencia y lideres comerciales para coordinar cierre mensual.
Reemplazo de supervisores en ausencia.

Participacion en proyectos de implementacion de productos




Andlisis de informacioén y administracion de base de datos para toma de decisiones,
elaboracion de reportes operativos, analisis de mejora de procesos de atencidn y gestion del
ANS.

De SET 2011 a DIC /2015 (Lima-Peru)

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

Emisor Masivo-Representante Back Office (2011-2015)

Reuniones con los broker para ver la atencion de las carteras asignadas, emision de pdlizas
nuevas de SCTR.

Coordinar con los ejecutivos comerciales, unidad de negocios y formalizacion la adecuada
atencion de emisiones.

Renovaciones e inclusiones en pdlizas de SCTR; Vida Ley y Accidentes Personales, coordinar
la emision de constancias para los proveedores.

De SET 2009 a JUN /2011 (Lima-Peru)

SPARZA CLUB, Centro Recreacional y Esparcimiento

Ejecutiva comercial Senior

Busqueda de la Cartera de Clientes para ofrecerles el Club. (Tanto por teléfono como ir a
buscar en Condominios, Centros Comerciales, etc.).

Andlisis de la situacion de clientes actuales y potenciales, identificando problemas y
oportunidades.

Elaboracion y presentacion de ranking de ventas anuales y mensuales de nuestras lineas de
productos y medios de captacién, analisis competitivo interno y externo.

Realizar el seguimiento a las cotizaciones y 6rdenes de compra enviadas directamente y/o por
los vendedores de campo.

REFERENCIAS LABORALES
Vanessa Trelles

Rimac Seguros (Lima, Peru)
Jefe de Suscripcion

Teléfono 984968621

Pamela Hernandez

Rimac Seguros y Reaseguros (Lima, Peru)
Coordinadora de Operaciones-Tribu Vida
Teléfono 975933721

Hector Farfan

Rimac Seguros y Reaseguros (Lima, Peru)
Gerente de Agencia

Teléfono 954177727

Victor Pérez
Rimac Seguros y Reaseguros (Lima, Peru)
Jefe de Gestidon Operativa- Plataforma

Teléfono 938231260

FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES

Curso Ciclo Scrum (En estado Beta) ARo 2020
Curso Mindset Agile (En estado Beta) Afo 2020
Curso Digital Deep Dive (Certificacion Kurios) Afo 2020
Curso de Transformacion Digital para el empleo (certificacion Google) Anfo 2020
Curso Fundamentos de Transformacion Digital (En Estado Beta) Aro 2020
Taller Agile Inception(En Estado Beta) Aro 2019
Metodologia Agil en Rimac Seguros y Reaseguros Afo 2019-2020
Curso de Ventas Aro 2015
Curso Regulatorio de Seguros Afo 2016-2020

Deportes /| Hobbies: Gym, Responsabilidad social, cocinar postres saludables, Netflix,
viajar, redes sociales.






RUC:

Tipo Contribuyente:

Tipo de Documento:
Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
Estado:

Condicion:

Domicilio Fiscal:
Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion
(F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

10447263268 - MOLINA ALCANTARA VANIA MELISSA
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

DNI 44726326 - MOLINAALCANTARA, VANIA MELISSA

24/03/2008

ACTIVO

HABIDO

Principal - ClIU 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP

RECIBO POR HONORARIOS

NINGUNO
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CENTRUMPUCP

BUSINESS SCEHOOL

&
DIPLOMA

Diplomatura de Estudio Internacional Empresarial en Gestiéon de
Marketing

CENTRUM PUCP otorga el presente diploma a:

VANIA MELISSA MOLINA ALCANTARA

quien ha concluido satisfactoriamente sus estudios y cumplido los requisitos de aprobacion de la
diplomatura realizada del 19 de noviembre del 2018 al 14 de agosto del 2019 con un total de 200
horas.

Lima, 10 de setiembre del 2019

_hovayrey)
PERCY SAMOEL MARQUINA FELDMAN CYNTHIA DONAYRE PERBULI
DIRECTOR GENERAL DIRECTORA DE EDUCACION EJECUTIVA

Plan de estudios / horas Covpréovaivectin: JRmaTS
Médulo |
Gerencia de Marketing / 24 hrs.

ia e igacion de 124 hrs.

y D de P 124 hrs.
Modulo It
Nuevos C del C idor / 24 hrs.
Herramientas Financieras y Pricing / 24 hrs.

gas de C en g /24 hrs.

Médulo I

Gerencia de Ventas y Administracion de Canales / 24 hrs.
Marketing Digital & E- Commerce / 24 hrs.
Trabajo Apicativo Final / 8 hrs.

Inscrito bajo el N* de documento digital  2019-641-B-0004131-01  en el Registro de diplomaturas y
i de cursos i

Lima, 10 de setiembre del 2019
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CERTIFICAMOS:

Que el(la) sefor(a) VANIA MELISSA MOLINA ALCANTARA ha
prestado servicios como empleado{a) de nuestra compafia,
desempefiando el cargo de EJECUTIVO DE OPERACIONES, en el drea
de EMISION VIDA, desde el 13/09/2011 hasta el 11/09/2020.

Durante el tiempo en que el(la) sefor(a) VANIA MELISSA MOLINA
ALCANTARA permanecié a rnuestro servicio demostrd honradez,
eficiencia y cumplimiento en las funciones asignadas.

Se expide el presente cerlificado para los fines gque ellla)
interesadola) estime conveniente.

Atentamente,

S —— . .y
.

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS
RUC: 20100041953

Claudia Ruiz Vasquez

San lsidro, 11 de Septliembre de 2020.




A Quien corresponda:
Por madio de B presente recomiendo 3 VANIA MELISSA MOLINA ALCANTARA, guien

MIeNtras estuvo en RIMAL se desempelid cumpliendo sus funcones con
responsabii dad y COmpromiso.

VANIA MELISSA MOUNA ALCANTARA ingresd a b compalia of 13/09/2011, y dejd de
laborar 3 partir del 11/09/2020, occupando o puesto de EJECUTIVO DE OPERACIONES.

Sin ningUN Otro Partiular, reciba un cordial saludo.

Cluda fuu Vigue:
Sutgerente de Gesiin e CoOmMPensacones y Admirnstracadn
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Certificado de participacion otorgada a:

VANIA MELISSA MOLINA ALCANTARA

Por haber culminado satisfactoriamente el curso
“ Ciclo Scrum”
con una duracién de 6 horas académicas, realizado
en Septiembre 2020.

Luis Félix
Chieff Executive Officer

www.enestadobeta.la
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Certificado de participacion otorgada a:

VANIA MELISSA MOLINA ALCANTARA

Por haber culminado satisfactoriamente el curso
“ Mindset Agile ”
con una duracion de 6 horas académicas, realizado
en Septiembre 2020.

Luis Félix

Chieff Executive Officer

www.enestadobeta.la
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Google Activate

Vania Melissa Moling Aleantara

recibe este certificado por haber finalizado con éxito el examen de
certificacion de Transformacién digital para el empleo (40 h) llevado a cabo

el 14/04/2020
..
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Presidente - Google EMEA Emilio Cabanes Mird,
Director de Proyectos TiCs

y Economia Digital

1D del certificado - MST UJR 892 Verifique la astenticidad def certificaso en: HTTPS//LEARNDIGITAL WITHGOOGLE. COM/ACTIVATE/validate-certificate-code




