JESSICA MILAGROS GUTIERREZ
LLACUA

Direccion: Pasaje Puno 146 - URB. Caja de agua. S.J.L

Teléfono: 4597786 Celular: 989847348.

E-mail: jessicamgutierrezllacua@gmail.com
RESUMEN

Poseo habilidad de escucha y comunicacién para desempefiarme con gran sentido de
responsabilidad en el desempeio laboral, con capacidad para la adaptabilidad y

cooperacion a todo nivel, trabajar bajo presion con iniciativa y organizacion.

FORMACION ACADEMICA

- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Bachiller de la carrera en Administracién en Turismo y Hoteler{a.

EXPERIENCIA PROFESIONAL / LABORAL

EMPRESA DE TRANSPORTE CIVA (04/2019-10/2019)
Cargo: COUNTER-CARGA

e Atencion al cliente, informes y manejo de reclamos.

e Manejo de caja (efectivo y tarjetas, anulaciones y cuotas), realizacién de boleta,
facturas y evaluacién del estado de la encomienda.

e Digitacion de los datos del rmt, consignado, destino y aspectos de la encomienda

detallada encomienda.
AGENCIA DE VIAJE: GENESISS TRAVEL (12/2018-1/2019)

Cargo: COUNTER

e Atencion al cliente, promociones, ventas y reservas.

e Realizacién de caja y pago a proveedores.

e Comunicaciéon y Manejo de los proveedores turisticos para un buen servicio al
cliente.

e Manejo de la base de datos, correos y marketing de la empresa.

VOLUNTARIADO EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO MATEO SALADO (03/2018 -
1/2019)

Cargo: GUIA TURISTICO


mailto:jessicamgutierrezllacua@gmail.com

e Atencion, guiado, Informacion y asistencia al visitante.
e Apoyo en la promocion y difusion del complejo arqueolégico.

e Apoyo en eventos y campaiias de lugar.

PARDOS CHICKEN (01/2018 - 05/2018)

Cargo: teleoperadora

e Atencion al cliente y recepcion de pedidos via telefénica.
e Realizacidn de boletas y facturas.

e Manejo de reclamos e informes solicitados por el cliente.
UVK MULTICINES (05/2015 - 12/2016)

Cargo: auxiliar de servicio - cajera

e Atencion al publico, promociones y ventas.

e Manejo de caja (boletas, facturas, manejo de pos, efectivo, cuadre y cierre entre

otros).

e Abastecimientos, preparacion, despacho del producto y limpieza de area.
ACADEMIA GRUPO SAN MARCOS (03/2014-09/2014)

Cargo: recepcionista

e Atencion al cliente (alumnos, padres de familia y publico general).
e Manejo de caja, pago de matriculas y pensiones.
¢ Informes sobre los cursos y manejo de base de datos (control de asistencias y

pagos y Apoyo en campaiias y eventos de la institucidn.

CURSOS

- CERTIFICACION: “ASISTENTE EN ADMINISTRACION HOTELERA -
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO- 2018

- CERTIFICACION: “ASISTENTE EN GESTION DE PROYECTOS TURISTICOS -
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO- 2018

- CURSO: “TAQUIGRAFIA= INSTITUTO SISE- 2013

IDIOMAS

- INGLES (oral: Basico escrito: intermedio). Centro de Idiomas de la Universidad César
Vallejo
COMPUTACION

- NIVEL: Intermedio. Centro de Informatica y Sistemas de la Universidad César Vallejo.



EN NOMBRE DE LA NACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O

CONFIERE A:

JESSICA MILAGROS GUTIERREZ LLACUA

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES - ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
EL GRADO ACADEMICO DE

BACHILLER EN ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

OTORCADO POR EL CONSEJO UNIVERSITARIO EL DIA 29 DE OCTUBRE DE 2019 AL HABER CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR
LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES.

POR LO TANTO, SE EXPIDE EL PRESENTE DIPLOMA PARA QUE SE LE RECONOZCA COMD TAL.

DADOD Y FIRMADD EN TRUJILLO, 22 DE NOVIEMBRE DEL AND 2018.

SECRETARIO GENERAL RECTOR




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Jj % informdtica

gy y sistemas_

DIPLOMA

otorgado a:

EI CENTRO DE INFORMATICA Y SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA ESTE confiere este diploma a:

GUTIERREZ LLACUA, JESSICA MILAGROS

Por haber aprobado satisfactoriamente el Programa de Acreditacién en Computacion: Especialista en Aplicaciones
Informaticas, concluido en Febrero del 2018, con una duracién de 244 horas académicas y un valor de 6 créditos.

75000 “sapN San Juan de Lurigancho, 09 de Setiembre del 2019
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s QUCV %

DIRECCION
GENERAL

Dra. CECILIA DE LOS IVJLAGROS MIRANDA JARA _ ic. AN AVALA EALDANA
~—DIRECTORA GENERAL 7R0 DE INFORMATICA Y SISTEMAS

UCV LIMA ESTE UCV LIMA ESTE




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

= —
CENTRO DE IDIOMAS ET' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIPLOMA

Otorgado a

GUTIERREZ LLACUA, JESSICA MILAGROS

Por haber aprobado satisfactoriamente el Curso de Inglés Bésico, obteniendo el calificativo de quince (15)
correspondiente al Semestre Académico 2017-00, equivalente a una duracion de 288 horas cronologicas.

Lima, 09 de setiembre del 2019

[

Dra. Jl;;'ﬁ‘a"tm'fa(gros Diaz Delgado
Directora CID UCV




\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

| 3 Universidad César Vallejo otorga Ia

CERTIFICACION COMO

ASISTENTE EN
GESTION DE PROYECTOS
TURISTICOS

GUTIERREZ LLACUA JESSICA MILAGROS

por haber cumplido satisfactoriamente las competencias
actablecidas en el curriculo de la Carrera Profes ional de

Administraciéon en Turismo y Hoteleria.

Lima. noviembre de 2018
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*1 efigtiPMaria Vigo Galvez
Coordinadora CP Administracion
en Turismo y Hoteleria

Dra. Cecilia Miranda Jara
Directora Academica
Campus San Juan de Lurigancho

Campus San Juan de Lurigan ho



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La Universidad César Vallejo otorga la

CERTIFICACION COMO

ASISTENTE EN
ADMINISTRACION HOTELERA

por haber cumplido satisfactoriamente las competencias
establecidas en el curriculo de |a carrera de Administracion
en Turismo y Hoteleria.

Lima, mayo de 2018

‘D:a Lllv Salazar Chavez . i g Ga
“Directora Académica Coordlnadoryﬂﬁlmstracmn en Turismo y Hoteleria

Filial Lima - Campus Lima Este ilial Lima - Campus Lima Este
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CERTIFICADO

I N 8§ T I T U T ©
SISE
Otorgado a:

GUTIERREZ LLACUA, JESSICA MILAGROS

Por haber asistido al Taller Co-curricular de “Taquigrafia I” correspondiente al Plan de Estudios de la Escuela de
Secretariado y Asistentes de Gerencia realizado los sabados desde el 07 de Septiembre al 28 de Septiembre en las
instalaciones de la sede de San Juan de Lurigancho por 16 horas lectivas.

San Juan de Lurigancho, Setiembre del 2013

ulLVANA PEREZ ZUCCA SRTA. ANA QUEQUEJANA IQUISE
Jefe de Producto ESAG Directora Sede San Juan de Lurigancho
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Si va de viaje, {Viaje en Cival

CERTIFICADO DE TRABAJO

La Empresa de Transportes Terrestre a Nivel Interprovincial de
Carga y Pasajeros TURISMO CIVA S.A.C.; con RUC N° 20102427891;
domiciliado en Av. Sancho de Rivera N° 1184 — Cercado de Lima;

CERTIFICA:

Que el (la) Sr. GUTIERREZ LLACUA JESSICA MILAGROS; identificado con
DNI. N° 47088884, ha laborado en nuestra empresa en el cargo de
COUNTER DE CARGA RECEPCION, desde el 01 de Abril del 2019 al 31 de
Octubre del 2019.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines
gue estime conveniente.

Lima, 31 de Octubre del 2019

O

TURISM

C inador
Administragién de Personal

www.civa.com.pe

Pr an ey
&
\2 atencionalcliente@turismociva.com
., Jr. Sancho de Rivera 1184
— Urb Monserrat, Lima

(+51) 418 1111




TOUR OPERADOR MAYORISTA

(MI'NEQTICS

GTR/00763

Lima, 21 de Enero del 2019

CONTANCIA DE PRACTICAS

Conste por el presente documento que la Srta. Jessica Gutierrez Llacua con DNI 47088884. Certifica
gue ha realizado su practicas en nuestra empresa desde el 03 de Diciembre del 2018 al 15 de Enero
del 2019 desempefidndose en las Areas de Counter Nacional e Internacional, Desempefiando
honradez, puntualidad, honestidad..

Se extiende la presente para los fines que se crea conveniente.

Atentamente.

SENESISS TRAVRL RS |
o fA P
Vennyfs;;g?do &
murhTs ongral

Yenny Fajardo Gonzales

Gerente General

Teléfonos: 241-6839 | 546-0173 RPC: 987405363
E — Mail: genesisstravelcounterl@hotmail.com | genesisstravel2@hotmail.com
genesisstravelreps@hotmail.com
Av. Larco 101 Oficina 120 - Miraflores



mailto:genesisstravelcounter1@hotmail.com
mailto:genesisstravel2@hotmail.com
mailto:genesisstravelreps@hotmail.com

PARDOS CHICKEN SAC.
RUC: 20511855366
AV. DOS DE MAYO NRO. 1002 - SAN ISIDRO - LIMA

CERTIFICADO DE TRABAJO

PARDOS CHICKEN SAC, con R.U.C. N° 20511855366 certifica que la Srta.
GUTIERREZ LLACUA JESSICA MILAGROS, indentificada con Doc. Nacional de
Identidad Nro. 47088884, trabajo en nuestra empresa desde el 01 de Febrero de
2018 hasta el 15 de Mayo de 2018, desempeiiando el cargo de ANFITRION DE
ATENCION AL INVITADO.

Se expide el presente a solicitud de la interesada, para los fines que estime

conveniente.

LIMA, 15 de Mayo de 2018

f ;».e’{f/&‘f 7,
WU WONG EDWlN ALBERTO
LIDER DE LA CULTURA SFC




UVK MULTICINES LARCO S.A.

MULTICINES
Siente la diferencia

Nuevea Era Digital

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio de la presente certificamos que la Sefiorita:

GUTIERREZ LLACUA JESSICA MILAGROS

Identificada con DNI N° 47088884, estuvo laborando en nuestra organizacion
desde el 27 de Mayo de 2015 hasta el 31 de Marzo de 2016, desempenandose
en el cargo de AUXILIAR DE SERVICIO modalidad Full Time.

Se expide el presente certificado, a solicitud del interesado para los fines que
estime convenientes.

Atentaménte*

Lima, 07 de Abril de 2016

Calle Monterrey N° 258, Cuarto Nivel, Centro Comercial Caminos del Inca, Urb. Chacarilla del Estanque, Santiago de Surco, Lima 33
Telef.: 372-2050 / 372-6169 / 372-5561 Fax: 372-2700 www.uvkmulticines.com ‘



UVK MULTICINES LARCO S.A. | m

MULTICINES

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio de la presente certificamos que la Sefiorita:

GUTIERREZ LLACUA JESSICA MILAGROS

Identificada con DNI N° 47088884, laboro en nuestra organizacion desde el 19 de
Julio de 2016 hasta el 30 de Agosto de 2016, desempefiandose en el cargo de
AUXILIAR DE SERVICIO en modalidad Full Time.

Se expide el presente certificado, a solicitud del interesado para los fines que
estime convenientes.

Atentamente, .

/

/

Uvk m nco
e

---------pi’q---p-

Juan muar Quiiaite Remor ™"

Humanos

Lima, 27 de Enero de 2017

Calle Monterrey N° 258, Cuarto Nivel, Centro Comercial Caminos del Inca, Urb. Chacarilla del Estanque, Santiago de Surco, Lima 33
Central Telefonica Nueva: 604-0200 Anexo 1000 www.uvkmulticines.com



UVK MULTICINES LARCO S.A. m

MULTICINES

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio de la presente certificamos que el Sefior:
GUTIERREZ LLACUA JESSICA MILAGROS
Identificado con DNI N° 47088884, laboro en nuestra organizacion desde el 01 de

Septiembre de 2016 hasta el 31 de Diciembre de 2016, desempefiandose en el
cargo de AUXILIAR DE SERVICIO en modalidad Part Time.

Se expide el presente certificado, a solicitud del interesado para los fines que
estime convenientes.

Atentamente,

Lima, 09de Enero de 2017

Calle Monterrey N° 258, Cuarto Nivel, Centro Comercial Caminos del Inca, Urb. Chacarilla del Estanque, Santiago gde Surco, Lima 33
Central Telefonica Nueva: 604-0200 Anexo 1000 www.uvkmulticines.com



%ﬁ CRUPO
col] SAN MARCOS

CONSTANCIA DE TRABAJO

Por medio del presente dejamos constancia que la Srta. JESSICA
MILAGROS GUTIERREZ LLACUA con DNI: 47088884 ha laborado en
nuestra empresa desde 25 DE MARZO AL 28 DE SETIEMBRE 2014 dei

presente afio. Se desempefid como asesora académica.
Se expide el presente para fines gque estime conveniente
Sin mas

Atentamente

DIRECCION ACADEMICA

San Juan de Lurigancho, 17 de Octubre de 2014
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CONSULTA RUC: 10470888844 - GUTIERREZ LLACUA JESSICA MILAGROS

|Nl'|mero de RUC:

| |10470888844 - GUTIERREZ LLACUA JESSICA MILAGROS

[ Tipo Contribuyente:

||PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

|Tipo de Documento:

| |DNI 47088884 - GUTIERREZ LLACUA, JESSICA MILAGROS

|Nombre Comercial:

| Fecha de Inscripcién: | | 10/01/2014 | | Fecha Inicio de Actividades: | | 10/01/2014

[Estado del Contribuyente: |[ACTIVO (| |

Condicidn del HABIDO Profesién u Oficio: 99 - PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA
Contribuyente:

Direccion del Domicilio R

Fiscal:

Sistema de Emisionde ||\ \NyAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Comprobante:

[ Sistema de Contabilidad: | [MANUAL

Actividad(es)
Econémica(s):

Principal - 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP

Comprobantes de Pago
c/aut. de impresion (F. 806
u 816):

RECIBO POR HONORARIOS

Sistema de Emision
Electrénica:

|Af||iado al PLE desde:

| Padrones :

”NINGUNO

Imprimir




