
SONIA MILUSKA
ROJAS SANTANA
@ sm.rojas.santana@gmail.com � +51 924798890
( Calle Casapalca #1659, Urb Chacra Ríos, Lima, Perú

FORTALEZAS
Responsabilidad Puntualidad
Trabajo en equipo Empatía
Asertividad Perseverancia
Honestidad

SOFTWARE
Microsoft Word: Interme-
dio

Microsoft excel: Intermedio

Microsoft power point:
Intermedio

Photoshop: Intermedio

IDIOMA
Español: Nativo

Ingles: Basico

REFERENCIAS
Maria Victoria Marres
è Dueña del bazar “OSHI”957305507

PERFIL
Soy una persona con experiencia laboral en el área de atención al cliente y
ventas. Me gusta ampliar mi conocimiento de comunicación, marketing y ne-
gocio. En lo personal me considero una persona que le gusta aprender y en-
señar lo aprendido, es por ello de mi participación en voluntariados y cursos
de habilidades blandas.

ESTUDIOS ACADEMICOS
Secundaria | I.E. General Prado
x 2013 – 2017 ( Callao, Perú

EXPERIENCIA
Vendedora y distribuidora |FAVO
x 11/2020 – Actualidad ( Lima, Perú
Soy una emprendedora Favo donde manejo actualmente mi propia tienda virtual paravender productos de supermercado.• Atención personalizada a clientes
• Recepción y distribución de mercadería

Asesora de atención al cliente y ventas |3eriza

Atención al cliente y ventas |Call Center internacional
x 12/2019 – 03/2020 ( Lima, Perú

Voluntario | Voluntariado Juvenil FMA Perú
x 01/2017 - 12/2019 ( Breña, Perú
Participación de un voluntariado dirigido a la atención de niños, niñas y jóvenes enriesgo a partir de la educación basada en el sistema preventivo de Don Bosco.• Catequista
• Participación activa en planificación de eventos

Atención al cliente | Bazar “OSHI”
x 01/2018 – 09/2019 ( Callao, Perú
• Emisión de boleta
• Recepción de mercadería
• Control de mercadería

x 11/2020 – 04/2021 ( Lima, Perú
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CURSOS Y CAPACITACIONES
Planificacion y gestion estrategica exitosa en redes sociales | FundaciónTelefónica - Conecta empleo
x 02/2022 40hrs ( Lima, Perú

Habilidades para el empleo | Fundación Telefónica - Conecta empleo
x 02/2022 30hrs ( Lima, Perú

Marketing digital | Fundación Telefónica - Conecta empleo
x 02/2022 30hrs ( Lima, Perú

Liderazgo | Campus virtual - Grupo Romero

• Toma de decisiones
• Trabajo en equipo

Inteligencia Emocional | Campus virtual - Grupo Romero
x 01/2022 3.5hrs ( Lima, Perú
• Autoconocimiento y Autoconciencia
• Autocontrol y Autoestima
• Motivación
• Comunicación y Empatía

Competencias socioemocionales para la empleabilidad |Fortalece Perú -Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo
x 12/2021 18hrs ( Lima, Perú

ABC Digital |Fortalece Perú - Ministerio de Trabajo y Promoción del Em-pleo
x 12/2021 8hrs ( Lima, Perú

Computación e informática | CENTRO TECNICO DE LA CAMARA DECOMERCIO DE LIMA
x 03/2017 - 11/2017 ( Callao, Perú

Tecnicas y metodologias en servicios generales | Universidad Nacionalde Educación Enrique Guzmán y Valle
x 03/2017 - 05/2017 ( Callao, Perú
• Electricidad
• Gasfitería

x 01/2022 8hrs ( Lima, Perú
• Proactividad
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