
Curriculum Vitae 
 
 

 

PERSONAL 
 

        Nombre : Karol Cristina Gonzales Arévalo 

Dirección  :                          Sócrates 129, La Perla Número de 

 Teléfono:                             961766690 

Correo electrónico:     karol9667@gmail.com 

 

 

PERFIL 

 
Soy una persona responsable, puntual, dinámica y creativa con facilidad de palabra y rápido aprendizaje, tengo la capacidad de 

trato al cliente, liderazgo, organización y trabajo en equipo, me adapto a las condiciones de alta presión, asumo con agrado los 

retos y metas que la organización me pudiera plantear. 

 

 

EXPERIENCIA LABORAL 
 
Mar 2022 - Actual Ejecutivo de Telemarketing – Derco   

Call South, Lima 

 Gestionar y atender los requerimientos de información solicitados por el cliente, cumpliendo las normas 
y procedimientos establecidos. 

 Realizar las coordinaciones encargadas por el área de operaciones. 

 Seguimiento de las solicitudes ingresadas por el cliente como reclamos, liquidaciones, etc. 

 Gestionar correos electrónicos y correspondencia. 

 Registro del CRM 
 
 

Jun 2016 - Mar 2018 Representante de atención al cliente 

BANBIF, Lima 

Dar una  una calidad y atenta bienvenida  a  los potenciales clientes para la captación de los productos 

bancarios  ( Tarjetas de créditos, prestamos personales, prestamos  vehiculares,  etc.)  

 

  Responsable de atender las transacciones bancarias de los clientes (retiros, depósitos, cobros de 

cheques, letras, etc.), manejo de POS,  arqueo de caja cabina. 

 Venta de seguros de protección de tarjetas y seguro de vida. 

 Registro de CRM. 

 
Oct 2014 - Abr 2015 Ejecutivo de atención al cliente 

Positiva seguros - Bpo group, Lima 

 Me encargaba de proporcionar a los usuarios información y soporte de los productos de la empresa, 

Seguimiento y revisión de los siniestros ingresados por el cliente, al sistema SAP,. 

 Canalizar las quejas, reclamos y sugerencias de los clientes. 

 Realizaba ventas seguras soat, salud, sctr. 

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:karol9667@gmail.com


 
 
 
 Ago 2012 - May 2014 Asesor de servicios 

BBVA Continental, Lima 

 Responsable de atender los requerimientos de los clientes (retiros, depósitos, pagos diversos, 

etc.) 

  Encargada de supervisar de manera correcta la gestión operativa del personal. 

 Apoyar la gestión comercial de la agencia, fidelizando a nuestros clientes.Realizar reportes 

diarios de las ventas. 

 

 

 

sep. 2009 - may 2010 Auxiliar Administrativo 

Lidercon Peru sac, Lima 

 Responsable de recepción de llamadas de los clientes, Resguardar y archivar documentos de los 

vehículos revisados. 

 Generar reportes de visitas al día y gestión de trámite documentarios según requerimiento de 

mi supervisor. 

 

 

 

ESTUDIOS Y CERTIFICACIONES 

Abr 2020 - Actualidad Administración de Empresas 

Universidad Científica del Sur, Lima 

 

    

 

      Jun 2016 - Jun 2016 Certificación de Monedas  y Billetes 

Banbif, Lima 
 

 
        Nov  2014-  Nov 2014          Certificaciones  de Monedas y Billetes 

                                                         Instituto IFB Certus, Lima 
 
       May 2006- May 2006          Atencion al Cliente 
                                                        Recreativos Fargo, Lima 
 

Abr 2005 - May 2005 Talento Humano - Certificación 

Instituto sidem, Lima 
 

May 2005 - May 2005 Proyecto Empresarial-Certificación 

Instituto sidem, Lima 

 
 

 

 

DESTREZAS 
 

capacidad de 

adaptación 

Muy bueno 

 

trabajo en equipo Muy bueno 

 

Compromiso Muy bueno 

 



IDIOMAS 

 
Ingles 



 
 

CONSTANCIA DE ESTUDIOS 

La Gerencia de Procesos y Calidad de la Universidad Científica del  Sur, deja constancia que el señor(ita): 

 

GONZALES ARÉVALO, KAROL CRISTINA 

Estudiante del Programa de Administración de Empresas,  con  DNI 44826188 y Código 100096152, registra matrícula en 

Semestre Académico 2022-1. El Programa t iene una duración de X ciclos. 

 
Se  expide  la presente  constancia, a solicitud del interesado(a) para los fines que estime conveniente. 

 
 

Villa el Salvador, 11 de marzo de 2022 

 
 
 
 
 
 

 

Gerente de Procesos y Calidad 

Universidad Científ ica del Sur 
253-2022 / PREGR CE.DRES 

 
 
 
 
 

A través del código  QR puede  verificar 

la autenticidad  del pres ente documento. 
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