PERSONAL

Nombre :

Direccion :

Teléfono:

Correo electrdnico:

PERFIL

Curriculum Vitae

Karol Cristina Gonzales Arévalo
SdAcrates 129, La PerlaNumero de

961766690

karol9667 @gmail.com

Soy una persona responsable, puntual, dindmica y creativa con facilidad de palabra y rapido aprendizaje, tengo la capacidad de

trato al cliente, liderazgo, organizacién y trabajo en equipo, me adapto a las condiciones de alta presién, asumo con agrado los
retos y metas que la organizacion me pudiera plantear.

EXPERIENCIA LABORAL

Mar 2022 - Actual

Jun 2016 - Mar 2018

Oct 2014 - Abr 2015

Ejecutivo de Telemarketing — Derco
Call South, Lima

®  Gestionar y atender los requerimientos de informacion solicitados por el cliente, cumpliendo las normas
y procedimientos establecidos.

® Realizar las coordinaciones encargadas por el drea de operaciones.
®  Seguimiento de las solicitudes ingresadas por el cliente como reclamos, liquidaciones, etc.
®  Gestionar correos electrénicos y correspondencia.

®  Registro del CRM

Representante de atencidn al cliente

BANBIF, Lima

Dar una una calidad y atenta bienvenida a los potenciales clientes para la captacion de los productos
bancarios ( Tarjetas de créditos, prestamos personales, prestamos vehiculares, etc.)

. Responsable de atender las transacciones bancarias de los clientes (retiros, depdsitos, cobros de
cheques, letras, etc.), manejo de POS, arqueo de caja cabina.

e Venta de seguros de proteccién de tarjetas y seguro de vida.

e  Registro de CRM.

Ejecutivo de atencion al cliente
Positiva seguros - Bpo group, Lima

e Me encargaba de proporcionar a los usuarios informacién y soporte de los productos de laempresa,
Seguimiento y revision de los siniestros ingresados por el cliente, al sistema SAP,.

e Canalizar las quejas, reclamos y sugerencias de los clientes.

e Realizaba ventas seguras soat, salud, sctr.


mailto:karol9667@gmail.com

Ago 2012 - May 2014 Asesor de servicios
BBVA Continental, Lima

e Responsable de atender los requerimientos de los clientes (retiros, depdsitos, pagos diversos,
etc.)

e Encargadade supervisar de manera correcta la gestién operativa del personal.

e Apoyar la gestién comercial de la agencia, fidelizando a nuestros clientes.Realizar reportes
diarios de las ventas.

sep. 2009 - may 2010 Auxiliar Administrativo
Lidercon Peru sac, Lima
e —
e Responsable de recepcién de llamadas de los clientes, Resguardary archivar documentos de los
vehiculos revisados.
®

e  Generar reportes de visitas al dia y gestién de tramite documentarios segun requerimiento de
misupervisor.

ESTUDIOS Y CERTIFICACIONES

Abr 2020 - Actualidad Administracion de Empresas
Universidad Cientifica del Sur, Lima

Jun 2016 - Jun 2016 Certificacion de Monedas Yy Billetes
Banbif, Lima

Nov 2014- Nov 2014 Certificaciones de Monedas y Billetes
Instituto IFB Certus, Lima

May 2006- May 2006 Atencion al Cliente
Recreativos Fargo, Lima

Abr 2005 - May 2005 Talento Humano - Certificacion
Instituto sidem, Lima

May 2005 - May 2005 Proyecto Empresarial-Certificacion
Instituto sidem, Lima

DESTREZAS
capacidad de Muy bueno
adaptacion
trabajo en equipo Muy bueno

Compromiso Muy bueno



IDIOMAS

Ingles



9/18
UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

CONSTANCIA DE ESTUDIOS

La Gerencia de Procesos y Calidad de la Universidad Cientifica del Sur, deja constancia que el sefior(ita):

GONZALES AREVALO, KAROL CRISTINA

Estudiante del Programa de Administracién de Empresas, con DNI 44826188 y Codigo 100096152, registra matricula en
Semestre Académico 2022-1. El Programa t iene una duracidon de X ciclos.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado(a) paralos fines que estime conveniente.

Villa el Salvador, 11 de marzo de 2022

—

Gerente de Procesos y Calidad
Universidad Cientif ica del Sur







CERTIFICADO DE CAPACITACION

BANBIF CERTIFICA QUE:

KAROL CRISTINA GONZALES AREVALO

Ha participado en la capacitacion:

“CARACTERISTICAS Y mrm._smz._.Om DE NUESTROS
BILLETES Y MONEDAS"”

con una duracion total de 1 hora y desarrollado el 17 de Junio del 2016.

Junio, 2016.
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Otorgado a:

Karol Gonzales Arévalo

Por haber participado en el Taller de:

“Atencion al Cliente e Imagen Personal”

%U*Lu(&g

Lic. Carmen Arfoy
Jefe de pacitaciéh y Desarrollo

Pueblo Libre, Mayo de 2006
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BanBif

CERTIFICADO DE TRABAJO

REVALO KAROL CRISTINA

onstancia que GONZALES A
Marzo de 2018,

de Junio de 2016 hasta el 10 de
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|a Division de GEREN

tra Institucion desempend sus labores con

Durante su permanencia en nues

responsabilidad, eficiencia, iniciativa y honradez.

Se expide el presente certificado para los fines que el interesado estime conveniente

San Isidro, 10 de Marzo de 2018
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Numero de RUC:

10448261889 - GONZALES AREVALO
KAROL CRISTINA

Tipo Contribuyente:
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

Tipo de Documento:

DNI 44826188 - GONZALES AREVALO, KAROL
CRISTINA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

23/03/2009
Fecha de Inicio de Actividades:

23/03/2009

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:
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