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RESUMEN 

Cuento con 7 años de experiencia en las tareas de atención al cliente, cobros y 
recaudación de dinero, trabajo bajo presión, trabajo en equipo, responsabilidad y 
honestidad me caracteriza. Como cajera no solo he aprendido a recaudar dinero, 
reconocer billetes; sino también a entender a los clientes, trabajar con empatía y dar 
un buen servicio que garantice el éxito para la empresa como para una misma 
profesionalmente.  

 

FORMACIÓN  
- Primaria completa I.E EL BOSQUE 1182. 
- Secundaria completa I.E EL BOSQUE 1182. 
- Computación técnica completa / Instituto EIGER. 
- Cajero Bancario y Comercial / Escuela de Banca y Finanzas – Grupo Erca. 
- Analista de créditos y cobranzas / Escuela de Banca y Finanzas – Grupo Erca. 

EXPERIENCIA 

2014 
Oechsle Salaverry Cajera. 

- Atención al cliente en caja y cobro de productos. 
- Venta e impulso de tarjetas de su financiera. 
- Recaudación de dinero. 
- Apertura y cierre de caja. 
 

2012 
Los Portales   Cajera. 

- Atención a clientes. 
- Cobro al cliente en caja. 

 
2009 - 2011 
Cinemark  Cajera/Boletería. 

- Atención al cliente. 
- Venta e impulso de los productos de confitería. 
- Apertura y cierre de caja. 

 
 



 
 
 
 
2008 
Minimarket PIL’YS Cajera. 

- Atención a clientes. 
- Cobro en caja de los productos. 
- Apertura y cierre de caja. 

 
2006 - 2007 
Restaurante LIN TON Cajera. 

- Atención a clientes. 
- Apertura y cierre de caja. 

 

OTROS CONOCIMIENTOS Y CURSOS 

- Excel intermedio. 
- Word, Power Point Básico. 
- Taller: Actuación para actores y no actores / La Histriónica 
- Taller: Teatro musical adultos básico / Los Productores.  

 

 

 

DISPONIBILIDAD INMEDIATA 









Cajero Bancario y Comercial

Con 200 horas académicas por participar en el Curso

Realizado del 2020-10-07 al 2020-11-26 por lo que se expide el
siguiente documento de reconocimiento.

4501152509 de diciembre del 2020

PILAR RICARDINA CALDERÓN  TUCTO



Cajero Bancario y Comercial

GE-00256 19.0

Curso :

 Funciones y tareas del promotor de servicios y del 
asesor de ventas.

 Características y elementos de seguridad de billetes y 
monedas.

 Ley de prevención de lavado de activos y 
financiamiento al terrorismo.

 Mercado monetario.
 Mercado de valores.
 Calidad del servicio al cliente.
 Atención al cliente y tipología del cliente.

 Evaluación de metas.
 Semáforo - Cumplimiento de metas experiencia de 

Cliente.
 Canales Digitales.
 Formularios de registro de transacciones.
 Seguridad bancaria y comercial.
 Compra venta de moneda extranjera.
 Manejo de transacciones con documentación bancaria 

y efectivo.
 Simulador de operaciones comerciales y bancarias.






