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PILAR CALDERON TUCTO

Av. José Leguia y Meléndez 1142 — Pueblo Libre L
Teléfono: 4713447 Cel: 910502216

34 afios / peruana .

Cuento con 7 afios de experiencia en las tareas de atencidn al cliente, cobros y
recaudacion de dinero, trabajo bajo presion, trabajo en equipo, responsabilidad y
honestidad me caracteriza. Como cajera no solo he aprendido a recaudar dinero,
reconocer billetes; sino también a entender a los clientes, trabajar con empatiay dar
un buen servicio que garantice el éxito para la empresa como para una misma
profesionalmente.

- Primaria completa I.E EL BOSQUE 1182.

- Secundaria completa |.E EL BOSQUE 1182.

- Computacion técnica completa / Instituto EIGER.

- Cajero Bancario y Comercial / Escuela de Banca y Finanzas — Grupo Erca.

- Analista de créditos y cobranzas / Escuela de Banca y Finanzas — Grupo Erca.

Cajera.

- Atencion al cliente en caja y cobro de productos.
- Venta e impulso de tarjetas de su financiera.

- Recaudacion de dinero.

- Aperturay cierre de caja.

Cajera.
- Atencidn a clientes.
- Cobro al cliente en caja.

Cajera/Boleteria.

- Atencion al cliente.

- Venta e impulso de los productos de confiteria.
- Aperturay cierre de caja.



2008

Minimarket PIL'YS Cajera.
- Atencidn a clientes.
- Cobro en caja de los productos.
- Aperturay cierre de caja.

2006 - 2007
Restaurante LIN TON Cajera.
- Atencion a clientes.
- Aperturay cierre de caja.

OTROS CONOCIMIENTOS Y CURSOS

- Excel intermedio.

- Word, Power Point Basico.

- Taller: Actuacién para actores y no actores / La Histriénica
- Taller: Teatro musical adultos basico / Los Productores.

DISPONIBILIDAD INMEDIATA
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O | /» Grupo Frca

Otorgado a:
PILAR RICARDINA CALDERON TUCTO

Con 200 horas académicas por participar en el Curso

Realizado del 2020-10-07 al 2020-11-26 por lo que se expide el
J— siguiente documento de reconocimiento. .
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@ Grupo Erca

Curso :
e Funciones y tareas del promotor de servicios y del e Evaluacion de metas.
asesor de ventas. e Semaforo - Cumplimiento de metas experiencia de
e Caracteristicas y elementos de seguridad de billetes y Cliente.
monedas. e Canales Digitales.
e Leyde prevencion de lavado de activosy e Formularios de registro de transacciones.
financiamiento al terrorismo. e Seguridad bancaria y comercial.
e Mercado monetario. e Compra venta de moneda extranjera.
e Mercado de valores. ¢ Manejo de transacciones con documentacién bancaria
e Calidad del servicio al cliente. y efectivo.
e Atencién al cliente y tipologia del cliente. e Simulador de operaciones comerciales y bancarias.
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C.: 20337771085 I DEL
PATRONAL: 3377710800000000 PERU S.R.L.

Lo Mejor en Cines

CONSTANCIA DE TRABAJO

L

A quien corresponda:

La senorita Pilar Ricardina CALDERON TUCTO _ Ha laborado en

CINEMARKDELPERU SRL. desdeel 16 de Marzo de 2009 al 09 de Sehembre de 2011 | como
enwleado muestro.

. Se expide el presente documento para los fines pertinentes.

Av. Javier Prado Este 4200 Lima 33, Peri
 Teléfonos: (511) 4373707 4370081 4375217 Fax: ( 511) 4375248 gl
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CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe el 4rea de Gestién y Desarrollo Humano de TIENDAS PERUANAS
S.A

CERTIFICA:

Que el (la) Sr.(ta) CALDERON TUCTO PILAR, ha laborado en nuestra empresa
desde el 14-04-2014 hasta el 30-11-14, desempenando el cargo de CAJERO.

Se expide el presente certificado para los fines que se estime conveniente.

Lima, 12 de Diciembre del 2014

N Ticndas Peruanas S.A. Av. Aviacion 2405 piso 3, San Borja, Lima 41 - Peru, T 618-8300



