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RESUMEN 

Capacidad para trabajar en equipo, responsable, emprendedor con muchas ganas de superación 
profesional y comprometida con la labor que se me pueda asignar, cuyo desempeño está basada 
en los siguientes aspectos: 

 

Desarrollo:  Orientado a un continuo aprendizaje y adquisición de conocimiento. 

Adaptación: Capacidad y disposición para asumir nuevos roles y responsabilidades con la 
finalidad de lograr un conocimiento personal y profesional constante. 

Trabajo en Equipo: Aptitud comprometida y colaboración hacia la empresa, la jefatura y 
compañeros de trabajo. 

 

 

EXPERIENCIA LABORAL 

EMPRESA NGR                                                                                                                  2016 - 2017 
Encargada del área de Servicio en PAPA JOHNS 
 
Encargada de brindar la mejor experiencia a los clientes. 
Encargada del Área de caja (manejo de POS, promociones, entrega de facturas y boletas, ventas 
sugestivas). 
Área de horno (control de los pedidos para designar a las mesas correspondientes)   
Atender y aclarar las dudas de los clientes. 
Atender inconvenientes que se presente en el momento y solucionarlo. 
Encargada de Manejo de inventarios (PEPS). 
Encargada de asignar las labores diarias a los demás compañeros. 
Encargada de gestionar, procesar y recopilar reportes. 
Encargada de los archivos administrativos de la empresa. 
Encargada de realizar los cierres de caja de la tienda. 
Encargada de capacitar al personal nuevo en tienda. 
 
 
 



 

 
 
EMPRESA TELEATENTO.                                                                 2014 - 2015 

Asistente de call center movistar argentina 
 
Encargada de atender las consultas telefónicas de los clientes y del personal de la empresa. 
Solucionar y tomar decisiones de acuerdo al problema presentado. 
Encargada de tomar el pago con tarjeta de crédito del cliente que desea vía telefónica 
Realizar ofertas de planes de movistar 
Realizar llamadas para ofrecer el servicio de celular. 
Identificar las necesidades del Cliente. 
Brindar la información completa y correcta. 
Encargada del manejo de sistemas t3, movics, multigestion. 
 
 
EMPRESA FOGFRISERPERU                                               2014  
Asistente Administrativo 
 
Encargada de atender las consultas telefónicas de los clientes y del personal de la empresa. 
Ayuda en la organización de las labores del personal día a día. 
Encargada de registrar y actualizar los datos de la empresa. 
Registro de Facturaciones de la empresa. 
Control de asistencia del personal de la empresa. 
Encargada de los archivos administrativos de la empresa. 
Encargada de gestionar, procesar y recopilar reportes. 
Encargada de Transcribir e ingresar información de la empresa. 

 

EMPRESA INDUSTRIAL EL PACIFICO                                                                              2013           
Asistente Administrativo. 

Encargado de los archivos administrativos de la empresa. 
Encargada de atender las consultas telefónicas de los clientes 
Encargado de gestionar, procesar y recopilar reportes. 
Control de asistencia del personal de la empresa. 
Archiva y lleva el control de los documentos del área de la empresa. 

 

 

 

EDUCACIÓN  

PRIMARIA: Colegio Particular SAN MARTIN DE PORRES 

SECUNDARIA: Colegio Particular SAN AGUSTIN 

 

 

 

 



 

 

 

ESTUDIOS SUPERIOR:                                                                           QUINTO SUPERIOR  

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO 

                     ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA 

9vo - ciclo 

 

 

 

IDIOMA  

Inglés: oral: Básico/Intermedio.    

Inglés: escrito: Intermedio. 

 

 

 

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS 

 
Programas Avanzados:  

 Paquete de Microsoft Office 2003, 

 Paquete de Microsoft Office 2007,  

 Paquete de Microsoft Office 2010,  

 Paquete de Microsoft Office 2013 y 

 Paquete de Microsoft Office 2016. 
 
 
 
 

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS ADICIONALES 

 

 Adobe Photoshop: Básico/Intermedio 

 Ilustrator: Básico 

 Movie Maker: Básico 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 


