IGOR NARVA ARBANIL

Fecha de nacimiento: 17 de marzo de 1997
Pasaje “Los Pinos” Manzana “Z” Lote 14, 2° Piso - IX Etapa Pando — San Miguel
Teléfonos: 947127134/ 01-5612090
E-mail: igornarval7@gmail.com

Bachiller en la carrera Managment &International Business en la Universidad San Ignacio
de Loyola. Alumno egresado de la carrera de Administracién de Negocios Internacionales
del Instituto ADEX y del Centro Cultural Peruano Britanico contando con FCE (LVL B1) con
experiencia laboral en empresas consolidadas. Soy responsable, puntual, comprometido
con mi trabajo, mis estudios y tengo la meta de superacion. Me caracterizo por la
proactividad, responsabilidad, dinamico y con facilidad de trabajo en equipo, liderando
grupos de trabajo; me encuentro en constante busqueda de crecimiento profesional,

aplicando los conocimientos de gestién adquiridos.

Estudios Superiores:

USIL

Universidad San Ignacio de Loyola Marzo 2019 — Marzo 2021
Managment and International Business Bachiller

ADEX

Instituto Superior Tecnolégico de Comercio Exterior Marzo 2014 — Diciembre 2016
Administracion de Negocios Internacionales Egresado

Experiencia Laboral:

e PLACAS PERUANAS S.A.C 2015- 2016
o Asistente de las areas administrativas.
o Encargado de documentaciones.
o Encargado de compras a nivel nacional e internacional.
o Manejo de Office a nivel avanzado desarrollando y gestionando tablas
dindmicas.

o Uso de base de datos(Microsoft Office)



SISTEMAS ALTERNATIVOS DE BENEFICIOS (LA PROTECTORA SALUD)

o Asistente de Liquidacion

Apoyo en la gestibn de la liquidacion de expedientes
correspondientes a las atenciones médicas de las IAFAS publicas y
privadas de los Autoseguros del Ministerio de Economia y Finanzas,
Sedapal, Petroperd, Servicios Industriales de la Marina (SIMA),
Corporacion nacional de Petroleo de China (CNPC) y Ministerio de
Comercio exterior y Turismo (MINCETUR).

Manejo de Bases de Datos (Microsoft Excel) de las prestaciones
médicas por cuentas.

Contribuir en el proceso de mejora continua alineadas a la
certificacion 1SO 9001:2015 para el proceso de gestion de siniestros.
Coordinacién con los Proveedores para la verificacion del estado de
sus facturas y/o requerimientos en el proceso de facturacion por
Autoseguro.

Digitador y liqguidador de procesos médicos del seguro corporativo.
Disgregacion de gastos asociados a los deducibles, coaseguros,
beneficios entre otros en base a cada plan de salud por cliente, en

los sistemas internos de liquidacién corporativos.

o Representante in plant temporal de las Cuentas del Ministerio de

Economiay Finanzas (MEF), Servicio de agua y alcantarillado del Lima
(SEDAPAL) y Petréleos del Pera (PETROPERU).

Encargado de los procesos de afiliacion y gestion de siniestros de
salud.

Encargado del movimiento de afiliados en las plataformas web
internas; asi como, de la verificacién de la documentacién requerida
para los procesos de afiliacion, exclusion y/o cambios de plan.
Orientacion al afiliado en el conocimiento de los planes de salud.
Coordinacién y verificacion de las prestaciones de salud con la
Clinicas de cada red prestacional por Cliente.

Generacion de 6rdenes de atencién y cartas de garantia.
Coordinacién con auditoria médica para la correcta prestacion de
servicios.

Supervision en la gestion del asegurado, correspondiente al proceso
de Reclamos de acuerdo a las normativas de Reclamos en Salud

vigentes.



o Encargado de Facturacién y Cobranzas

Encargado de manipular el SAP generando la facturacion y
realizando la compensacion para el envio de informacion a
contabilidad.

Encargado del cruce de informacién con respecto a los
comprobantes emitidos.

Supervision de control de indicadores para efectividad de cobranzas.
Manejo de reportes de KPI para los distintos clientes que tiene la
empresa.

Control de ingresos netos y totales de la empresa.

Cobranzas a los distintos principales clientes de la empresa
SISTEMAS ALTERNATIVOS DE BENEFICIOS.

ETC.

o INDEPENDIENTE

o Promotor e impulsador de eventos.

o Orientador de investigaciéon de mercado.

o Prestador de servicios de informatica (Microsoft Office)



Estudios Escolares:

Colegio Dalton 2002 - 2013

Secundaria

Idioma:

CENTRO CULTURAL PERUANO BRITANICO

Inglés nivel basico FINALIZADO
Inglés nivel intermedio FINALIZADO
Inglés nivel Avanzado FINALIZADO

CERTIFICADO INTERNACIONAL DE INGLES FIRST CAMBRIDGE EXAM (LEVEL B1)

COLEGIO DALTON
Francés nivel basico

Estudios Adicionales:

OREANT GROUP

Curso de Emision de Comprobantes de Pago y Documentos Electrénicos

Informatica:

Manejo de Office a nivel intermedio. (WORD — POWER POINT — EXCEL)

Logros:

ACADEMICOS ADEX

5° puesto en Concurso de Inteligencia Comercial Internacional.

4° puesto en Concurso de Despacho Aduanero.



Referencias laborales:

Placas Peruanas

Gelia Lizarraga — Gerente Administrativo — Teléfono de referencia: 993126231

La Protectora Salud
Diego Girano — Sub Gerente - Teléfono de referencia: 971314681



ADEX @ No 0372

INSTITUTO

ha cursado las Unidades Didacticas / asignaturas o cursos que se indican en la carrera:

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Siendo el resultado final de las evaluaciones lo siguiente:

UNIDADES DIDACTICAS / CURSOS O ASIGNATURAS N(L:'mer." de visidal ek
reditos | en ngmero En letras Lectivo Académico

CiCLO|

Administracion y Gestion Empresarial | 15 QUINCE 2014 |
Contabilidad General 14 CATORCE 2014 |
Fundamentos del Comercio Internacional | 13 TRECE 2014 |
Desarrollo Habilidades Sociales y Personales | 14 CATORCE 2014 |
Inglés | 18 DIECIOCHO 2014 |
Mateméticas | 15is2 QUINCE 2014 |
Taller de Creatividad: Desarrollo de Ideas Emprendedoras 15 QUINCE 2014 |
Taller de Comunicacién Teatral 14 CATORCE 2014 |
Tecnologias de la Informacion | 18 DIECIOCHO 2014 |
CicLol

Administracién y Gestion Empresarial Il 13 TRECE 2014 I
Costos y Presupuestos 14 CATORCE 2014 I
Fundamentos del Comercio Internacional Il 14 CATORCE 2014 Il
Fundamentos de Marketing | 14 CATORCE 2014 1]
Desarrollo Habilidades Sociales y Personales I 14 CATORCE 2014 ]
Inglés 11 16 DIECISEIS 2014 1]
Legislacion Peruana de Comercio Ext. 18 DIECIOCHO 2014 ]
Matematicas Il 14 CATORCE 2014 1]
Tecnologias de la Informacion I 16 DIECISEIS 2014 1l
Taller: Identidad Nacional 18 DIECIOCHO 2014 1]
CICLO Il

Administracién y Gestién Empresarial Ill 17 DIECISIETE 2015 |
Aduanas | 15 QUINCE 2015 |
Economia y Sociedad 15 QUINCE 2015 |
Estadistica General 16 DIECISEIS 2015 |
Fundamentos de Marketing Il 16 DIECISEIS 2015 |
Inglés IlI g 17 DIECISIETE 2015 |
Taller de Deportes 17 DIECISIETE 2015 |
Taller de Inteligencia Comercial e igacion de los de ion | 13 TRECE 2015 |
Tecnologias de la Informacion IlI 16 DIECISEIS 2015 |




UNIDADES DIDACTICAS / CURSOS O ASIGNATURAS | Nimero de —_ e g
réditos  [En nomero En letras Lectivo Académico
CICLO IV
Aduanas Il 17 DIECISIETE 2015 ]
Ecologia, Medioambiente y Negocios de la Biodiversidad 14 CATORCE 2015 1]
Comercio Internacional de Servicios y los Negocips
Electrénicos: e-business; e-Commerce. 13 TRECE 2015 Il
Gestion Logistica de la Distribucién Fisica ional de fas | 16 DIECISEIS 2015 I
Inglés IV 18 DIECIOCHO 2015 1]
Precios y Cotizaciones Internacionales 14 CATORCE 2015 1]
Taller de Inteligencia Comercial e igacion de los de Exportacion Il 14 CATORCE 2015 I
Taller: Formacién y Gestion de Empresas 14 CATORCE 2015 I
Taller de Empleabilidad 5 16 DIECISEIS 2015 ]
ciCLoOV
Derecho del Comercio Internacional 15 QUINCE 2016 |
Disefio del Plan Financiero 14 CATORCE 2016 |
English For International Trade | 16 DIECISEIS 2016 |
Envases y Embalajes 16 DIECISEIS 2016 |
Gestion Estratégica de Importaciones 15 QUINCE 2016 |
Gestién Logistica de la Distribucion Fisica ional de n 13 TRECE 2016 |
Marketing Internacional 14 CATORCE 2016 |
Seguro del Transporte Internacional de Mercancias. 16 DIECISEIS 2016 |
Taller Plan de Negocios Internacionales 13 TRECE 2016 |
CICLO VI
English For International Trade Il 16 DIECISEIS 2016 1l
Evaluacién Financiera de Negocios 16 DIECISEIS 2016 1}
Financiamiento del Comercio Exterior 16 DIECISEIS 2016 I
Gestion de la Calidad Aplicada al Comercio Internacional 14 CATORCE 2016 I
Negociaciones Comerciales Int. 16 DIECISEIS 2016 I
Seminario: Trabajo de Investigacién 14 CATORCE 2016 I
Taller de Etica en los Negocios y ilidad Social 16 DIECISEIS 2016 1}
Taller: Ferias y Manifestaciones Comerciales Internacionaleg 15 QUINCE 2016 Il
Taller: Disefio de Matriz de Costo y Tiempos en la Distribucidn
Fisica Internacional de Mercancias. 14 CATORCE 2016 Il
Taller Formacion y Gestion de Empresas Internac. 13 TRECE 2017 |

Lima, 14 de agosto de 2017.

LUZ AURORA BARRETO MONTESINOS
Directora General
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INGLES A CONSTANCIA DE FASE CULMINADA
CURSOS REGULARES

FASE AVANZADA
Por la presente dejamos constancia que
VICTOR IGOR NARVA ARBANIL (CODIGO: 38339)

estudio los siguientes ciclos de nuestro curso de inglés general para adultos y culminé satisfactoriamente
la Fase Avanzada:

CURSO FRECUENCIA UBICACION PERIODO
DESDE HASTA
AD1 DIARIO SAN ISIDRO 02/06/2017  27/06/2017
AD2 DIARIO SAN ISIDRO 03/07/2017  26/07/2017
AD3 DIARIO SAN ISIDRO 02/08/2017  25/08/2017
AD4 DIARIO SAN ISIDRO 04/09/2017  27/09/2017
AD5 DIARIO SAN ISIDRO 02/10/2017  26/10/2017
AD6 DIARIO SAN ISIDRO 30/10/2017  23/11/2017

SAN ISIDRO, 23 de Noviembre del 2017

GOWRCION CULT5

JEFATURA
SAN ISIDRO

Mpalnd,

Martha Ilvonne Diaz Jauregui
Jefe de Centro
SAN ISIDRO
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PLACAS PERUANAS S.A.C.
CERTIFICADO DE TRABAJO

Por la presente se deja constancia que el sefior Victor Igor Narva Arbaiiil, con DN.I. N
70341746, ha laborado en la empresa desde el 01 de junio de 2015 hasta el 30 de
noviembre de 2016 desempenado sus labores como asistente administrativo mostrando

eficiencia, puntualidad y honradez.

Se expide el presente documento a solicitud del trabajador, para los fines que crea

conveniente.

[.ima, 03 de diciembre de 2016.

a Lizarraga Garcia

Gerente Administrativo

Calle las Obsidianas 1480 — La Victoria — Lima
Correo electronico: placasperuanas@yahoo.es
Telef - (01) 265-4R76A
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Y
UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA

En nombre de la Nacién
Confiere a Don (fa):

VICTOR IGOR NARVA ARBANIL

de la Facultad de Ciencias Empresariales
el Grado Académico de
Bachiller en Negocios Internacionales

Obtenido con fecha 5 de mayo de 2021 al haber cumplido con los requisil igidos por las disposiciones

Por lo tanto, se expide el presente Diploma para que se le reconozca como tal.
Dado y firmado en Lima, el 6 de mayo de 2021.

AP,

& 'D

Martin Pastor Santivasez Vivanco Jorgh Luif Caddich Pulgar Silvanna Angélica Franco Napuri
Rector {i) Decano i) Secretaria General
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