Formacién Académica:

Universidad Cesar
Vallejo: Ingenieria de
Sistemas  (cursando
2do ciclo).

Idat: Programacion

de Software.

(en curso)

Orson Welles:
Ingenieria de

Sonido (trunco).

Datos Adicionales:

Sebastian Bruno Valladolid Belleza

Presentacion:

Soy un joven de 23  afios estudiante de la cerrera
Ingenieria de sistemas Il ciclo en la Universidad César
Vallejo, con mucha proactividad y dispuesto a asumir
nuevos retos; deseo formar parte de un equipo de
trabajo donde pueda aportar mis conocimientos y
destrezas, para alcanzar todos los objetivos y metas
trazadas donde pueda aportar mis conocimientos de
soporte técnico software — hardware y IT.

Experiencia

Empresa: MDY CONTACT CENTER (octubre 2020 -
septiembre 2021)

Puesto: Asesor telefénico

* Recepcion y retencion de llamadas.

* Brindar informacién correcta sobre beneficios
otorgados.

« Retencibn a clientes con sondeo adecuado,
demostrando Empatia.

+ Ofrecer mejora o incremento de beneficios a
clientes Post pago Claro Peru.

Empresa: LITTLE CAESAR’S. (agosto 2019 — Octubre
2019)

Puesto: Atencion al Cliente.

Correo:
sebas.99vallbell@gmail.com

Celular: 930 890 470
Casa: 5384336
DNI: 73002931

* Soporte a equipos de
cémputo.

* Evaluacion de posibles
problemas que puedan
presentarse en los equipos.

Atencidn y satisfaccion al cliente.

Trabajo en turnos rotativos (mafiana y tarde).
Trabajo en cocina (preparacion del producto -
pizza).

Recepcion de materiales para el producto terminado
e insumos de cocina.

Aseo y limpieza general del local, entre otras
funciones.

Limpieza de equipos



Empresa: CORPORACION VEGA S.A.C. (octubre 2018
— Diciembre 2018)

Puesto: Atencion al Cliente.

Atencion y satisfaccion al cliente (Ventas).
Responsable de mantener actualizado el stock e
inventario de los productos en piso de ventas.
Actualizacion del etiquetado de precios de los
productos en piso de ventas.

Uso de apilador eléctrico y stoka manual para el apoyo
en almacén en la movilizacion de pallets con
productos.

Auxiliar de almacén, apoyando en la recepcion de
cerveza (Backus) y devolucion cajas con envases
vacios.

Apoyo en otras tareas y areas.

Empresa: B&Z TELECOM - S.A.C. (enero 2018 — Julio 2018
Puesto: Auxiliar de archivo

Orden, limpieza e inventarios en el area de
archivo y documentacion.

Recojo y entrega de documentos (Guias de remision,
facturas, boletas, 6rdenes de compra, entre otros)
para diferentes clientes.

Apoyo en el area de almacén para la recepcion y despacho de

materiales.
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