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RESUMEN  

Actualmente, soy estudiante de la carrera INGENIERÍA INDUSTRIAL. Cuento con más 
de  5 años de experiencia en el área de ATENCIÓN AL CLIENTE y dominio de ofimática 
con diversas labores. Asimismo, soy una persona responsable, altamente comunicativa y 
muy creativa, por lo que logro solucionar de manera asertiva cualquier adversidad, al 
igual que disfruto bastante del trabajo en equipo. Por otra parte, tengo la capacidad de 
aprender rápido y las habilidades necesarias para relacionarme eficazmente a todo 
nivel. 

FORMACIÓN  
 
2021-Actual Pontificia Universidad Católica del Perú 

Ingeniería Industrial 
 
2015-2017 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 

4º Ciclo – Ingeniería Industrial 
 
2015-2018 Asociación Cultural Peruana Británica 

Idioma Inglés 
 
2010-2011 Museo de Arte de Lima (MALI) 

Oratoria 
 
2008-2012 I.E. José María Arguedas “2027” 

Secundaria 
 
 

CONOCIMIENTOS INFORMÁTICOS  

• Microsoft Office: 
- Microsoft Word 
- Microsoft Excel 
- Microsoft Power Point 
- Microsoft Outlook 

mailto:Eliana_lc8@hotmail.com
http://www.mali.pe/


• Conocimiento de otras herramientas: 
- Autocad 

 

EXPERIENCIA LABORAL  
 

15/02/18 – 30/09/19 Restaurante Pardos Chicken (Larcomar - Miraflores). 
Cargo: Líder de Reservas 

 
 

15/12/17 – 14/02/18 Restaurante Pardos Chicken (Larcomar - Miraflores). 
Cargo: Anfitriona de Bienvenida 

 
 

04/12/17 – 06/03/18 SCC ;) Entel Chile (Cercado de Lima). 
Cargo: Teleoperadora de atención al cliente 

 
 

15/01/16 – 16/12/16 Restaurante Pardos Chicken (Santa Cruz - Miraflores). 
Cargo: Anfitriona de Bienvenida 

 
 

diciembre 2015 – diciembre 2018 Empresas <<Belcorp>> 
Cargo: Vendedora de productos por catálogos 

 
 

noviembre 2015 – febrero 2016 American Call (Surquillo). 
Cargo: Teleoperadora de ventas de Seguros de Oncosalud 

 

 

diciembre 2013 – enero 2015 Tienda de Ropa UVE (Santiago de Surco). 
Cargo: Vendedora de ropa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



A continuación, adjunto mis certificados de trabajo:  

15/02/18 – 30/09/19 Restaurante Pardos Chicken (Larcomar - Miraflores). 
Cargo: Líder de Reservas 
 



15/12/17 – 14/02/18 Restaurante Pardos Chicken (Larcomar - Miraflores). 
Cargo: Anfitriona de Bienvenida 
 

 
 



04/12/17 – 06/03/18 SCC ;) Entel Chile (Cercado de Lima). 
Cargo: Teleoperadora de atención al cliente 

 

 



15/01/16 – 16/12/16 Restaurante Pardos Chicken (Santa Cruz - Miraflores). 
Cargo: Anfitriona de Bienvenida 
 

 



Por otro lado, dejo constancia de mi estudio universitario actual:  
 

Quiero aclarar que mi horario de estudios son en el turno noche, por lo cual no imposibilitaría el poder 
laborar de ser elegida para el puesto. 

 

 
 
Por último, adjunto la copia simple de mi DNI:  
 
 

 
 

 


