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CAPACIDADES Y ACTITUDES SOCIALES: 

Proactiva, con capacidad para relacionarse con todo 

tipo de personas, perseverante, emprendedora, digna 

de confianza, trabajo bajo presión y en equipo, 

responsable, profesional con gran experiencia en 

trabajo grupal adquirida a través de los años, con 

vocación de servicio y empeñosa a realizar trabajo que 

se me encomiende. 

 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL  

01/09/2020-31/01/2021 – MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS 
Cargo  : Técnica Operativa Administrativa 

Función : Seguridad de Mercado / Asistente Administrativo - Control Patrimonial  

Atención al Cliente / Servicios Administrativos 

 

25/04/2018-23/08/2018 – CLASA NET / CONSULTORES LEGALES ASOCIADOS S.A. 
Cargo  : Asesor de Cobranzas 

Función : Atención al Cliente / Asesoría / Mesa de partes 

 

01/11/2015-16/01/2017 – SUPERMERCADOS PERUANOS S.A. / PLAZA VEA 
Cargo  : Asistente de Prevención de Perdidas 

Función : Seguridad / Manejo de Cámaras / Mesa de Partes / Atención al  

Cliente / Vigilancia y control  

 
05/11/2012-01/01/2015 – ALLUS GLOBAL BPO CENTER / GRUPO CONTAX 
Cargo  : Representante 

Función : Atención al Cliente / Teleoperadora / Call Center / Manejo de  

Sistemas / Trámites Administrativos 

 

22/02/2008-04/02/2012 – URBANO 
Cargo  : Gestionista 

Función : Atención al Cliente / Gestionista en el Área de Calidad / Asistente 

Auxiliar de Operaciones / Trámites Administrativos 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

2018 - 2019 Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado METROPOLITANO 

  Técnico en Ofimática Empresarial 

  Microsoft Word / Power Point / Excel / Access  

  Culminado 
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1987-1991 C.E.P. DON JOSE DE SAN MARTIN 

  SECUNDARIA COMPLETA 

Culminado 

 

OTROS DATOS 

 

Informática: 

Conocimiento de Word, Excel, Power Point, Access a nivel intermedio, Internet. 

 

Cursos y Diplomados: 

Poder Judicial del Perú – Corte Superior de Justicia de Huaura 

“IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS EN TU CENTRO DE TRABAJO Y CLIMA 

LABORAL – COMISION DE CAPACITACION DE PERSONAL Y EL SUB COMITÉ DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO”  

26/05/2022 (01 Hora Lectiva) 

 

Poder Judicial del Perú – Corte Superior de Justicia del Santa 

“USO CORRECTO DE LA MESA DE PARTES ELECTRÓNICA Y USO DEL APLICATIVO 

SECE”  

13/05/2022 (02 Horas Académicas) 

 

Poder Judicial del Perú – Corte Superior de Justicia de Lambayeque 

“ALCANCES DEL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DEL PODER JUDICIAL”  

10/06/2022 (01 Hora Académica) 

 

Oficina de Normalización Previsional - ONP 

“EL DERECHO A LA PENSIÓN EN EL SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES (SNP): 

CONDICIONES, REQUISITOS Y CASOS”  

20 al 23/05/2022 (12 Horas Lectivas) 

 

Poder Judicial del Perú – Corte Superior de Justicia de Piura 

“EL ACTO ADMINISTRATIVO Y SUS REQUISITOS DE VALIDEZ”  

20/05/2022 (02 Horas Lectivas) 

 

Poder Judicial del Perú – Corte Superior de Justicia del Santa 

“CONCILIACIÓN COMO MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTOS”  

26/05/2022 (02 Horas Lectivas) 

 

Poder Judicial del Perú – Corte Superior de Justicia de Lambayeque 

“GESTIÓN DE SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO”  

27/05/2022 (01 Hora Académica) 
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Poder Judicial del Perú – Corte Superior de Justicia de Huaura 

“AUDITORIA Y NORMAS DE CONTROL”  

23/05/2022 (02 Horas Lectivas) 

 

Poder Judicial del Perú – Corte Superior de Justicia de Piura. 

“CONTROL INTERNO Y LA IMPORTANCIA QUE TIENE SU IMPLEMENTACION EN LA 

ENTIDAD”  

11/05/2022 (02 Horas lectivas) 

 

Poder Judicial del Perú – Corte Superior de Justicia de Piura. 

“IMPORTANCIA DEL PROGRAMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS ARCHIVÍSTICOS”  

11/05/2022 (02 Horas lectivas) 

 

Poder Judicial del Perú – Corte Superior de Justicia de Piura. 

“CONTROL INTERNO Y GESTIÓN DE RIESGOS” 

16/05/2022 (02 Horas Lectivas) 

 

INFORMACIÓN: 

D.N.I.    : 09943060 

R.U.C.   : 10099430601 

Teléfono   : 992170450 

Email    : casasolaabantohilda@gmail.com 

    : hrpcasabant@hotmail.com 

Fecha de Nacimiento : 06 de Agosto de 1974 

Dirección   : Jr. Carlos Lissón 139, Urb. San Agustín - Comas  

Lugar de Nacimiento : Lima 

 

REFERENCIA PERSONALES: 

 

Miguel Yagui Higa 

Jefe de Secretaria General 

Municipalidad Distrital de Comas  

542 7607 

 

Talía Lastra Méndez 

Gerencia de RRHH 

Consultores Legales Asociados S.A. / Clasa Net 

264 6264  

 

Carlos Asin Arbayza 

Jefe de Compensaciones 

Supermercados Peruanos S.A. / Plaza Vea 

618 8030 

mailto:casasolaabantohilda@gmail.com
mailto:hrpcasabant@hotmail.com
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Roxana Pantoja Sánchez 

Gerente de Administración 

Allus Global BPO Center 

708 1100 

 

Maritza Arbulu Loyola 

Gerente de Recursos Humanos 

Urbano 

415 1800 
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