
 

 Celular: 902-476-422 

Correo: kiaramesdi@gmail.com  

Distrito: La Perla – Callao 

 

Tengo 21 y soy estudiante de último ciclo en Administración de 

Banca y Finanzas. Tengo 12 meses de experiencia de atención al 

cliente, facilidad para adaptarme en tareas donde se requiera 

responsabilidad y perseverancia, se cómo comunicarme 

adecuadamente con las personas y cómo resolver conflictos de 

manera racional, se cómo trabajar en equipo, soy proactiva para las 

distintas tareas, me gustan los retos y puedo trabajar bajo presión. 

 

E D U C A C I Ó N 

• IDAT - Administración de Banca y Finanza (2020 - Actualidad) 

• ICPNA - Ingles Avanzado (2015 – 2018) 

• I.E.P Virgen de la Esperanza - Secundaria (2013 – 2017) 

E X T R A 

• Curso de Lean Thinking and Costumer Journey - IPAE (2020). 

• Curso de Operación de Computadores, Servicios Hoteleros y Servicio al 

Cliente - Kuepa. 

E X P E R I E N C I A 

• Asistente en la empresa Edutesis - (Enero 2020 – Diciembre 2020) 

Era la encargada de Atención al cliente y asesoramiento para la realización de tesis 

y cursos de Metodología de la Investigación y Herramientas Informáticas. 

• Asistente de la empresa Rainforest Alliance - (Enero 2022 - Actualidad) 

Encargada del apoyo administrativo, realización de inventario, recepción y entrega 

de documentos y mercadería. 

 
A P T I T U D E S Y H A B I L I D A D E S 

• Nivel avanzado de inglés. 

• Certificado del examen de inglés del Michigan (MET)  

• Conocimientos en: Excel, Word, PowerPoint a nivel intermedio. 

• Alta adaptabilidad 

• Trabajo bajo presión 

• Resolución de conflictos 

  

KIARA MESTANZA DIAZ 

mailto:kiaramesdi@gmail.com


  



 

  



 



 








