
TORRES CONTRERAS JOCELYN LISSET 
TITULO EN TRAMITE  
BACHILLER TURISMO HOTELERIA Y GASTRONOMIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Av. Sosa Peláez 1588 – CERCADO DE LIMA  
Edad: 26 
Teléfono / celular: 977 112 328  
E-mail: jocelyntc95@gmail.com  
FB:  https://www.facebook.com/jocelyn.torrescontreras.7  

Bachiller universitario de la carrera de Turismo, Hotelería y Gastronomía de la Universidad Alas Peruanas, 
Responsable, perseverante con habilidades creativas y técnicas, capacidad para trabajar en equipo y bajo 
presión con buenas relaciones interpersonales con más de 2 años de experiencia laboral en sector privado.   
Diplomada en Gestión de la recepción y servicio al huésped, Conocimiento en cursos de programa Office, 
Excel Avanzado (Certificado), Programa de Shiol (Software de Atención al Cliente), Programa Infhotel 
(Control de Reservas al Cliente). 

EXPERIENCIA 

Oficina Nacional de Procesos Electorales 
2014  
 

 
 

 

Empresa Teleticket 
2017- 2019 

 Atención al cliente 
Promotora de ventas  
Competente para dar seguimento a procesos 
 
 

Coordinadora de Mesa, encargada de capacitar y orientar a los miembros de cada mesa electoral 
antes y después de las votaciones electorales  

Atención al cliente y promotora de ventas encargada de orientar de entradas electrónicas para 
eventos corporativos, privados, públicos. Brindando información y soporte de los servicios que 
ofrece la empresa.  
  

Capacitaciones continuas a miembros de mesa  
Encargada de que se cumpla el rol de operador de registro. 
Responsable de las actividades de la mesa de sufragio 
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EDUCACIÓN 

Estudios Realizados 

Primaria: República Federal de Alemania – Cercado de Lima  
Secundaria: Colegio PAMER – Jesús María  
Superior: UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS  
Carrera Profesional: Grado de BACHILLER Turismo, Hotelería y Gastronomía   
Diplomada: Gestión de recepción y servicio al cliente  
 
 
 

Pontificia Universidad Católica del Perú 
2019-2021 
 

Anfitriona encargada de dirigir y cooperar en cursos previos para maestrías, diplomados o 
doctorados en la Pontificia Universidad Católica del Perú – Escuela de Gobierno y Políticas 
Publicas  
 

Hotel Hollywood Suites  
2021-2022 

Recepcionista de sucursal Hollywood Suites ubicada en San Miguel, persona directa encargada 
de brindar atención al cliente con habilidades de comunicación y organización.  

Apoyo en actividades administrativas  
Servicio y atencion al cliente 
Archivar y organizar documentación  
 
 
 
 
 

 
Referencia Laboral:  
Supervisora de Operaciones  
Contacto: 997 616 109  
Srta. Samantha Barquero  

 Velar por el buen servicio  
Gestionar Reservas  
Informacion de horarios y control de registros  
 
  

Referencia Laboral:  
Coordinadora de la Escuela de Gobierno y Políticas Publicas: 
Reyna Chamaya 
Contacto: 999 662 752 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APTITUDES Y CONOCIMIENTOS 

 Programa SHIOL (Atención) 
 Programa Infhotel (Control) 
 Atención al Cliente  

 

 Programa de Office  
 Excel Avanzado  
 Sistema y gestión HOTELERO  

 
 

IDIOMAS  

 Español (Lengua Nativa) 
 Inglés Básico – En curso 

 
 
 











 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Con un total de 72 horas académicas. 

 
 

Lima, 25 de febrero de 2022 

 
…………………………………… 
Manuel Javier Rubio Rodríguez 

Director General 

05860-DA-SG-CV-2022 

TORRES CONTRERAS JOCELYN LISSET  

ESPECIALISTA EN EXCEL 


