
 

 

Dirección   : Av. Dintilhac N° 287 Dpto. 402 – San Miguel 

Celular   : 981002877 

DNI    : 42248169 

Correo electrónico  : neilbfsilva19@gmail.com 

Fecha de nacimiento : 19 de diciembre 1983  -  36 años 

 

Perfil 

Persona dinámica, con gran sentido de urgencia, capacidad analítica y comercial para 

poder generar oportunidades de mejoras tanto en lo profesional como en lo personal. 

Buen nivel de comunicación y capacidad para manejar situaciones críticas. 

Experiencia laboral  

1. ENTEL DEL PERU S.A.               09/2013 – 01/2019  

CARGO: Asesor de Servicios Preferentes  

 Logros: TOP Trimestral 2016 y 2017 

 Ingreso de órdenes (pedidos) al sistema de clientes corporativos. 

 Ingresar al sistema la cartera de nuevos clientes para la segmentación 

correspondiente. 

 Plantear soluciones de mejoras en los procesos de afiliación (venta) de clientes 

nuevos. 

 Elaborar propuestas de mejora para la segmentación de los clientes 

Preferentes y Premium. 

 Soporte post venta a la cartera de clientes asignados. 

Realizar el seguimiento y control de la gestión diaria para  poder cumplir con 

los objetivos establecidos (en tiempo y forma). 
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 Coordinación con el cliente interno y externo sobre la gestión de las solicitudes 

recibidas para mejorar la experiencia del mismo. 

 

2. KONECTA  BTO S.L. – BANCO SANTANDER   08/2013 -09/2013 

CARGO: Ejecutivo de Créditos Vehiculares              

 Encargado de la colocación y desembolsos de créditos. 

 Prospección y evaluación de cliente potenciales para el desembolso de los 

mismos. 

 Verificación y validación  de datos facilitados por los clientes. 

 Servicio post – venta de los diferentes productos. 

 

3. NEXTEL DEL PERU S.A.              09/2012 – 04/2013 

CARGO: Digitador  

 Ingreso de prospectos al sistema de campaña. 

 Seguimiento y control de los pedidos (ordenes ingresadas). 

 Soporte post venta a la cartera de clientes asignados. 

 Apoyo en la programación de pedidos de equipos telefónicos, asegurando el 

correcto aprovisionamiento de los mismos. (Revisar el proceso de activación). 

 

4. ARVATO SERVICE SAC            07/2011- 04/2012 

CARGO: Coordinador Senior 

 Coordinador y Responsable Junior del servicio del departamento de Cobros – 

Cliente Vodafone. 

 Manejo de base de datos de la cartera morosa. 

 Segmentación de la cartera morosa y distribución de base de datos a los 

asesores de cobranza. 

 Revisión de los  indicadores KPI´s de call center. 

 Elaboración y coordinación de estrategias y métricas de la plataforma. 

 Elaboración de campañas para incentivar la competencia interna entre 

colaboradores. 

 Evaluación de personas a cargo 

 175  personas a cargo. 

 



5. INTERBANK                                                                                   02/2008 – 11/2010 

          CARGO: Representante Financiero (Atención al cliente) 

 Logros: Mejor Colaborador II semestre 2009 de la zona.  

 Atención de reclamos y/o consultas sobre los diferentes productos financieros, 

brindando al cliente una atención personalizada y buscando la satisfacción de 

sus necesidades. 

 Colocación de créditos personales, hipotecarios, vehiculares, seguros y 

tarjetas de crédito. 

 Captación de fondos  (depósitos de cuentas y apertura de fondos mutuos). 

 

6. EDELNOR S.A.                                                                              01/2007 – 02/2008 

CARGO: Asesor Comercial  (Cobranzas telefónicas)  

 Cumplimiento de objetivos de la cartera asignada. 

 Atención a consultas y reclamos por parte de los clientes (post-venta). 

 Solución de consulta en la primera llamada y/o de manera presencial. 

 Capacitación de personal – Call Center. 

 

7. Distribuidora J.R. Lindey   COCA – COLA                              07/2006 –  02/2007 

CARGO: Mercaderista 

 Cumplimiento de métricas de la cartera asignada, colación de productos. 

 Grupo a cargo: gestores de campo y gestores telefónicos. 

 Cumplimiento de metas semanales en los puntos de entrega de los productos. 

 

Estudios Superiores  

 Administración de Empresas (Incompleto)           01/2014 -  07/2018 

USIL (Universidad San Ignacio de Loyola) 

 

 Administración de Empresas                07/2008 – 07/2011 

ISIL  (Instituto San Ignacio de Loyola) 



 

Cursos de  especialización   

 Curso  de Excel Intermedio (Curso de Excel Intermedio UNI)   

04/2017- 05/2017 

 Crianza Comercial de cuyes (Universidad Nacional Agraria La Molina )                                      

03/2006 - 09/2006                     

 Administración de empresas (Universidad Alas Peruanas )      

            01/2004 – 07/2004 

 Microsoft Word, Excel y Power Point (Software Italo del Sur S.A. )      

            01/2003 – 07/2003 

 

Idiomas 

1. Inglés                                                                           01/2004 – 06/2005 

Instituto de Idiomas Pontificia Universidad Católica del Perú                             

(Nivel Básico) 

 

Disponibilidad Inmediata 

  







 


















