Av. Brigida Silva de Ochoa 165 torre E23-203.San Miguel.
Teléfono: 954172261

sandraarata@gmail.com
Sandra Lily Arata Panduro
Perfil

Ing. Electrénico titulado y funcionario Bancario, 10 afios de experiencia en 4reas operativas y
comerciales en el sector publico y privado. Dominio del idioma inglés a nivel avanzado. Excelente
atencién a clientes internos y externos. Orden y disciplina en el cumplimiento de funciones. Rapidez con

herramientas de computacion y sistemas.

Datos Personales
Fecha de Nacimiento : 21 de junio de 1983
DNI : 41918378
Edad : 39 afios
Estado Civil : Soltera

o ihriencia Profesions)

“NEXTEL DEL PERU” (Dic2010 — Ago2014)
Asesor de Soporte y Servicios
e Me inicie como Asesor de Soporte y Servicios Junior, en mayo del 2011 pase a ser Asesor de
Soporte y Servicios Regular, dentro las funciones tenia la de Atencién al Cliente dando
soluciones a los problemas de equipos y servicios, manejo de Almacén, Inventarios periédicos
de los activos (terminales, repuestos y accesorios), adicionalmente realice coaching a nuevos

asesores a fin de familiarizarlos con las herramientas y operaciones que realizamos en el CAP.

“SCOTIABANK PERU SAA” (Jun2008-Dic2010)
Promotor de Servicios
e Agencia piloto, desarrollo de metas comerciales y operativas (nivel de transacciones diarias:
250 promedio). Capacitacién constante en calidad de servicios y ventas de intangibles.

Responsable de la boveda, custodia de valorados.

“TELEATENTO DEL PERU” (Jun06 — Jun06)
ASESOR DE SERVICIOS — CALL CENTER
s Me desempefié como Asesora de Servicios via telefénica para el servicio de TELEFONICA
MOVISTAR ESPANA para clientes del segmento PROFESIONALES Y PYMES, trabajo

basado en el manejo y domino de la informacién actualizada diariamente, resolucién de

Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner




Escaneado con CamScanner




Escaneado con CamScanner




-
-,

%
g ¥
o .
i -‘ - ™ L e S \ '
. TN F < 1y ;
v Nt i 5 '
¢ '




- p. / . i\ {

. 2 J?E" ' ——— T —_—— Per - e = < = - “ B\
(‘ /3 ng \ Ty {.ﬁ}o‘ &%ﬁ- 3 é%:})? %{\Q _.:}.::. a ' R - ‘ Z_ = ."-’;;9\ e \_‘ v" . A X N2 2N \_-‘ S\
: Q\\, PNZ T WA MR SR T AR s N J =5 a5 v Ao S /
RN = e e e e e e e T =Ny { - e C R T —— — LS

".\
/?\ '
(24 oy

REPUBLICA DEL PERU
EN NOMBRE DE LA NACION
i \! ; .= : ElRector de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica

<y . ’ FREY, / .
07 cuanto: La Facultad de  Angemieria Wocanican, Flectrica
Confecha 12 de @ch\bre del 2010 ha otorgado el TITULO de

Hugeniero leclronico
wpois  Bandra ‘fllig ratas Pandure

Por tanto: Se expide el presente TITULO para que se le reconozca como tal,

dado y firmado en Ica a los iUei ntisiete dias del mes de @d’ubrc del 2010

[ e TSl T m TTEE—

~ S



Escaneado con CamScanner




?a Pontificia Universidd Catlica deb 60
this certificate to

Qbandra Lily Arata Randuro

jassatl.g‘actonl_'y fulfilled the approval requirements of tﬁz

d Level of this program, in August 2021
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INSTITUTO D€e

FORMACION @ AS3ANC

BANCARIA ASOCA00N DE 3OS DEL P&

CERTIFICADO

Otorgado a:

Sandra Lily Arata Panduro

por el Instituto de Formacion Bancania, entidad capacitadora de la Asociacién de Bancos del ®eni, al haber aprobado satisfactonamente

el ®rograma de Certificacion para Cajeros, realizado entre e 25 de Abnl y el 19 de Octubre 2006.

Lima, 19 de Octubre 2006

Ve B =

Mariza Rjos Olivera Ennque Beltrin Ddvila
Coordinadora Académica Director Ejecutivo
Instituto de Formacion Bancana Instituto de Formacion Bancana

Qugwtree PCL29/2006-002
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CERTIFICA

Otorgado a:
et Funduvo Snndea .

Por su parl:lclpaclon en el | FORO DE INNOVACIéN TECNOLOGICA - FOINTEC 2004

| S T : . En calidad de:
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TITO INOPE CUNEO '
uumm DECANO




mgpm ) UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA
DELPERU

RESOLUCION 278-97 CONAFU

OTORGADO A :

ARATA PANDURO, SANDRA

Por su participacion en calidad de ASISTENTE al “Encuentro Anual de Aplicaciones Electronicas en Automatizacion-Control -
Telecomunicaciones y Aplicaciones Informaticas NIDAY 2004"
el 26 de Noviembre del 2004, organizado por la Escuela de Ingenieria Electronica y auspiciado
por la Corporation National Instruments.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
CERTIFICADO

DE PARTICIPACION

Se otorga el presente certificado a:

SANDRA LILY ARATA PANDURO

L3V % CONGRESO-NACIONAL DE
A A‘;t%iiﬂm ELECTRONICA Y

re en la Universidad
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anchez Medina 3 :
de Ciencias Presidente XI CONEIMERA
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UNIVERS ]
MAYOR DE SAN MARCOS I coneimera
Universidad del Peri, DECANA DE AMERICA SAN WCOS 2002
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