s l s E )) REPUBLICA DEL PERU

INSTITUTO SUPERIOR "
MINISTERIO DE EDUCACION

A NOMBRE DE LA NACION

La Directora General del Instituto de Educacién Superior
Privado Peruano de Sistemas “SISE”

ha cumplido satisfactoriamente con las normas y disposiciones reglamentarias vigentes, le otorga el grado

de Bachiller Técnicode ... ADMINISTRACION. DE. EMPRESAS

POR TANTO:
Se expide el presente GRADO DE BACHILLER TECNICO para que se le reconozca como tal.

Dadoen _ 31MA alos ig  diasdel mesde _ARRII del 2022
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Cddigo de Registro Institucional

Ne° - 20

Cédigo de Registro del MINEDU

N° M2 2020BT00534
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NSTITUTO SUPERIOR

CONSTANCIA DE EGRESADO

El Instituto de Educacion Superior Privado Peruano de Sistemas "SISE", deja

constancia que:

HENRY DAVID ESPINOZA VELASQUEZ, Identificado(a) con DNI N. °47616607, ha
egresado del programa de estudios Administracion de Empresas luego de haber
cursado y aprobado todos los cursos de su Plan Curricular de Estudios correspondientes
a los seis semestres académicos, egresando en Abril del 2021.

Se expide la presente constancia para los fines que el(la) interesado(a) estime

conveniente.

Lima, 22 de octubre de 2021

Secretario Académico

Codigo de registro: CE-2021-00991

Av. Arequipa 1290 Santa Beatriz, Lima. = Central telefonica: 625-5656 > www.sise.edu.pe



servr v B

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL La facuttad de saber servir

La Escuela Nacional de Administracion Publica

certifica que:

HENRY DAVID ESPINOZA VELASQUEZ

ha aprobado el curso e-learning:

GESTION DE RECLAMOS EN LAS ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA

desarrollado en el aula virtual de la Escuela Nacional de Administracion Publica
del 19 de julio al 10 de octubre de 2021, con una duracién de veinticuatro (24) horas académicas.

Los aprendizajes logrados adquiridos le ayudaran a gestionar de forma eficiente y oportuna los reclamos presentados
por los ciudadanos y ciudadanas, mediante el uso de la plataforma digital Libro de reclamaciones; brindando asi,
un mejor servicio a la ciudadania, de acuerdo con el modelo para la gestion de la calidad de servicios.

Fitmado dgtaments por.
CERDAN URTECHO Rosario
Beczake FAU 20477200440 1 hard
Wetivo: Bn sedal de

conforridad

Fecha: 277102021 18:54-16-0500

DIRECTORA o
ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 2021220220



GESTION DE RECLAMOS EN LAS ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA

N°de Registro 2021-220220

Nota final 19

Escuela Nacional de Administracion Publica

Aprendizajes logrados

m Conocer el marco normativo, el Gmbito de aplicacion, y los principales términos y definiciones de la gestion
de reclamos en el marco del modelo de gestion de la calidad del servicio.

= Conocer los usos y funciones basicas de la plataforma digital que soporta la gestion de reclamos, para utilizarla
de manera cormrecta en beneficio de la ciudadania.

® Reconocer las efapas de la gestion de un reclamo, y distinguir los procesos de seguimiento, andlisis y mejora
de la gestion de reclamos.

Lz Escuela Nacional de Administracion Publica [creada por Decreto Supremo N°® 079-2012-PCM) es un organo de linea de |z Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
(creadz por Decrato Legislativo N°® 1023) y esta reconocida en la Ley N® 30057 (Ley del Servicio Civil) y n |a Ley N® 30220 {Ley Universitaria).

Esta es una copia de constancia electronica archivada por SERVIR, apiicando Jo dispuesio en Art. 25 del DS. 70-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementana Final del DS 026-2016-PCM. Su awtenticidad e infegridad pueden ser constatad:
3 través de Ia direccion web: hitp://sivac. servir.gob.pe/ConsultaCertificadoWeb ingresando & codigo de verificacion que aparece en la parte infenor derecha del presente documento. Todavers:onnmresadeberaservenﬁoadasegunlonmcado
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INSTITUTO SUPERIOR

CERTIFICADO DE ESTUDIOS

El Instituto de Educacioén Superior Privado Peruano de Sistemas “SISE”
certifica que:

Identificado (a) con cddigo de estudiante No: con documento de identificacion
personal: curso el programa técnico de:

INGLES ELEMENTARY REGULAR

Cumpliendo el desarrollo de los siguientes niveles:

- Elementary 1
- Elementary 2
- Elementary 3
- Elementary 4
- Elementary 5
- Elementary 6

Completando un total de: 144 horas pedagdgicas, las cuales fueron realizadas de manera
satisfactoria.

Se expide el presente certificado para los fines que el interesado(a) estime conveniente.

Lima,

FIPIPEFDPIP2

cod:




Escuela Nacional de

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

La Escuela Nacional de Administracion Publica

certifica que:

HENRY DAVID ESPINOZA VELASQUEZ

ha aprobado el curso e-learning:

GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

desarrollado en el aula virtual de la Escuela Nacional de Administraciéon PUblica
del 12 de marzo al 24 de octubre de 2021, con una duracién de treinta y dos (32) horas académicas.

Los aprendizajes adquiridos le ayudaran a identificar estrategias de gestion sostenible de los recursos hidricos con
la finalidad de promoverlas en el dmbito en que se desenvuelva mediante un frabajo articulado de los diversos actores
contribuyendo a mejorar el servicio publico en un contexto de cambio climatico.

Firmado dgtalmentz por:
CERDAN URTECHO Rosarie
Beczale FAU 2047720044 | hard
Metivo: Bn sefal de

conforridad

Fecha: 1171112021 D8:28 14-0500
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AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL i,



GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

N°de Regisiro 2021-227131

Nota final 18

Escuela Nacional de Administracion Pablica

Aprendizajes logrados

Identificar los principales conceptos y saberes ancestirales relacionados a la gestion de los recursos hidricos.

Distinguir c los actores involucrados en los procesos para la gestion integral de los recursos hidricos.

Identificar los beneficios de las infraestructuras naturales en la gestion sostenible de los recursos hidricos.

Identificar herramientas y mecanismos disponibles en la gestidon sostenible de los recursos hidricos asociados
a la infraestructura natural.

Lz Escuelz Nacional de Administracion PUblica [creada por Decreto Supremo N° 079-2012-PCM) es un organo de lineza de |z Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
|creada por Decreto Legislativo N® 1023} y esta reconocida en la Ley N® 30057 (Ley del Servicio Civil) y &n |a Ley N° 30220 (Ley Universitaria).

Estaeswucop:ademmaaelecﬂm:oaardwadaporsa?m aplicando Jo dispuesto en Art. 25 del DS. 70-2013-PCMyla TermraDsspommCoanemeneaanddeleozs-zm&PCM Suaxtenhadademteg:dadpuedenserwmzadas
a fravés de I direccion web: hiip /sivac. servir.gob.peConsultaCertificadoWeb ingresando ef codigo de verificacion que aparece en ia parte inferior derech nfe doct do. Toda version imprasa debera ser verificada segun jo indicado.




