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Melannie Kimberly Samanez Toro  
 

Fecha de Nacimiento: 26/09/1996 

Edad: 25 años 

Lugar de Nacimiento: Miraflores – Lima  

DNI: 75373328  

Dirección: Jr. Víctor Navarro 142 - San Martin de Porres 

Número de Teléfono: 955158182 

E-mail: kimbosamanez@gmail.com 

 

 

 

Resumen 

 

Persona dinámica perseverante, responsable, con capacidad para trabajar bajo presión, 

acostumbrada a enfrentar retos alcanzar objetivos, resolver inconvenientes, proactiva. 

Facilidad de palabra y don de convencimiento, carisma y aptitudes de liderazgo y 

trabajo en equipo. 

 

 

 

Formación Académica 

 

2017 – 2019                Instituto Educativo Columbia  

 Egresada de Aviación Comercial 

2015 – 2016                Universidad Privada del Norte  

 Curso de Arquitectura y Diseño 

2008 – 2013                Institución Educativa Teresa Gonzales de Fanning 

 Educación Secundaria y Cursos de Especialización en Secretariado  

2002 – 2008                C.E.PE San Columbano  

 Educación Primaria  
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Programas 
 

Globalizadores SABRE y AMADEUS 

Excel  

Word  

Power Point  

 

Idiomas  

 
Ingles – Intermedio  

Portugués - Basico 

 

 

Experiencia Profesional  

 

2016 – 2017     CORPORACION GASTRONOMICA SAC  

Asistente de gerencia, manejo de facturas, cotizaciones y planificación de agenda. 

 

2017 – 2018     ATECSA PERU SAC   

Secretaria, recepcionista, manejo de facturas, cotizaciones, ventas, planificación de agenda. 

 

2019 – 2020     LATAM AIRLINES PERU S.A. 

Agente de servicio al pasajero. Encargada de realizar check -in, ingreso de equipajes y o 

cobranzas de equipajes sobredimensionado. Función principal encargada de embarcar a los 

pasajeros de forma remota en cada vuelo, transmitiendo información entre supervisor y jefe de 

tripulación. 

 

2020 – 2021     KONECTA PERU 

Ejecutiva de atención al cliente de la aerolínea LATAM AIRLINES - CALL CENTER.  

Encargada de resolución de consultas, dudas, reclamos, cotización de vuelos, asesora en el 

manejo de la página web, reservas y/o compras de pasajes vía online.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


