
 

 

 

IGOR NARVA ARBAÑIL 

Fecha de nacimiento: 17 de marzo de 1997 

Pasaje “Los Pinos” Manzana “Z” Lote 14, 2° Piso - IX Etapa Pando – San Miguel 

Teléfonos: 947127134/ 01-5612090 

E-mail: igornarva17@gmail.com 

 

Bachiller en la carrera Managment &International Business en la Universidad San Ignacio 

de Loyola. Alumno egresado de la carrera de Administración de Negocios Internacionales 

del Instituto ADEX y del Centro Cultural Peruano Británico contando con FCE (LVL B1) con 

experiencia laboral en empresas consolidadas. Soy responsable, puntual, comprometido 

con mi trabajo, mis estudios y tengo la meta de superación. Me caracterizo por la 

proactividad, responsabilidad, dinámico y con facilidad de trabajo en equipo, liderando 

grupos de trabajo; me encuentro en constante búsqueda de crecimiento profesional, 

aplicando los conocimientos de gestión adquiridos. 

 

 

Estudios Superiores: 

USIL 

Universidad San Ignacio de Loyola   Marzo 2019 – Marzo 2021 

Managment and International Business                                          Bachiller 

 

ADEX 

Instituto Superior Tecnológico de Comercio Exterior        Marzo 2014 – Diciembre 2016 

Administración de Negocios Internacionales    Egresado 

 

Experiencia Laboral: 

 

• PLACAS PERUANAS S.A.C   2015– 2016 

o Asistente de las áreas administrativas. 

o Encargado de documentaciones. 

o Encargado de compras a nivel nacional e internacional. 

o Manejo de Office a nivel avanzado desarrollando y gestionando tablas 

dinámicas. 

o Uso de base de datos(Microsoft Office) 

 

 

  



 

 

 

• SISTEMAS ALTERNATIVOS DE BENEFICIOS ( LA PROTECTORA SALUD)  

o Asistente de Liquidación 

▪ Apoyo en la gestión de la liquidación de expedientes 

correspondientes a las atenciones médicas de las IAFAS públicas y 

privadas de los Autoseguros del Ministerio de Economía y Finanzas, 

Sedapal, Petroperú, Servicios Industriales de la Marina (SIMA), 

Corporación nacional de Petróleo de China (CNPC) y Ministerio de 

Comercio exterior y Turismo (MINCETUR). 

▪ Manejo de Bases de Datos (Microsoft Excel) de las prestaciones 

médicas por cuentas. 

▪ Contribuir en el proceso de mejora continua alineadas a la 

certificación ISO 9001:2015 para el proceso de gestión de siniestros. 

▪ Coordinación con los Proveedores para la verificación del estado de 

sus facturas y/o requerimientos en el proceso de facturación por 

Autoseguro. 

▪ Digitador y liquidador de procesos médicos del seguro corporativo. 

▪ Disgregación de gastos asociados a los deducibles, coaseguros, 

beneficios entre otros en base a cada plan de salud por cliente, en 

los sistemas internos de liquidación corporativos. 

 

o Representante in plant temporal de las Cuentas del Ministerio de 

Economía y Finanzas (MEF), Servicio de agua y alcantarillado del Lima 

(SEDAPAL) y Petróleos del Perú (PETROPERU). 

 

▪ Encargado de los procesos de afiliación y gestión de siniestros de 

salud. 

▪ Encargado del movimiento de afiliados en las plataformas web 

internas; así como, de la verificación de la documentación requerida 

para los procesos de afiliación, exclusión y/o cambios de plan. 

▪ Orientación al afiliado en el conocimiento de los planes de salud. 

▪ Coordinación y verificación de las prestaciones de salud con la 

Clínicas de cada red prestacional por Cliente. 

▪ Generación de órdenes de atención y cartas de garantía. 

▪ Coordinación con auditoría médica para la correcta prestación de 

servicios. 

▪ Supervisión en la gestión del asegurado, correspondiente al proceso 

de Reclamos de acuerdo a las normativas de Reclamos en Salud 

vigentes. 



 

 

 

o Encargado de Facturación y Cobranzas  

▪ Encargado de manipular el SAP generando la facturación y 

realizando la compensación para el envío de información a 

contabilidad. 

▪ Encargado del cruce de información con respecto a los 

comprobantes emitidos. 

▪ Supervisión de control de indicadores para efectividad de cobranzas. 

▪ Manejo de reportes de KPI para los distintos clientes que tiene la 

empresa. 

▪ Control de ingresos netos y totales de la empresa. 

▪ Cobranzas a los distintos principales clientes de la empresa 

SISTEMAS ALTERNATIVOS DE BENEFICIOS. 

▪ ETC.  

 

• INDEPENDIENTE 

o Promotor e impulsador de eventos. 

o Orientador de investigación de mercado. 

o Prestador de servicios de informática (Microsoft Office) 

 

  



 

 

 

Estudios Escolares: 

Colegio Dalton                                  2002 - 2013 

Secundaria 

 
 
Idioma: 

CENTRO CULTURAL PERUANO BRITÁNICO 

Inglés nivel básico  FINALIZADO 

Inglés nivel intermedio FINALIZADO 

Inglés nivel Avanzado FINALIZADO 

 

CERTIFICADO INTERNACIONAL DE INGLES FIRST CAMBRIDGE EXAM (LEVEL B1) 

 

COLEGIO DALTON 

Francés nivel básico 

 

Estudios Adicionales: 

OREANT GROUP 

Curso de Emisión de Comprobantes de Pago y Documentos Electrónicos 

 

Informática: 

Manejo de Office a nivel intermedio. (WORD – POWER POINT – EXCEL) 

 

Logros: 

ACADÉMICOS ADEX 

 

5° puesto en Concurso de Inteligencia Comercial Internacional. 

4° puesto en Concurso de Despacho Aduanero. 

 
 

  



 

 

 

Referencias laborales: 

Placas Peruanas 

Gelia Lizarraga – Gerente Administrativo – Teléfono de referencia: 993126231 

 

La Protectora Salud                                                                                                          

Diego Girano – Sub Gerente - Teléfono de referencia: 971314681 



 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 



                                        

 

 

 

 

 

 

 

                                 

                                  



 



 


