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M E D I O S  D E  C O N T A C T O

R E S U M E N  D E  H A B I L I D A D E S

Gestión de proyectos

Análisis de costos y presupuestos

Planificación de recursos 

Desarrollo de software

Mejora de procesos

Capacitación de personal 

I N G  E M P R E S A R I A L

BETSY ROGIANNIE

PITTMAN DÁVILA

P E R F I L  P E R S O N A L

Soy egresada de la carrera Ing Empresarial, soy una persona
responsable, dinámica, ingeniosa, habituada al trabajo bajo
presión y sobretodo. Tengo experiencia en atención al
cliente, formadora, redes sociales, relaciones sociales en
universidad, por lo cual se me facilita el trabajo en equipo y
me permite ser independiente laboralmente.

E X P E R I E N C I A  L A B O R A L

Contacto al cliente para ofrecerle los distintos productos 
Resolución de interrogantes del cliente 
Fidelización de Clientes 

DAC DEPROVE • DICIEMBRE 2018 - MARZO 2019  

Asesor de atención al cliente y ventas Funciones: 

 Funciones:
Desarrollaba cambios en la base de datos
Facilitaba la ayuda al repartidor
Atendía a las solicitudes de los clientes

DYNAMICALL SAC • AGOSTO 2019 – ENERO 2020 
Asesor de Canal Online y Soporte de Glovo

Solución de reclamos de clientes.
Fidelizar y organizar a los clientes.
Atendía las consultas de los asesores.
Manejaba los KPI’S.
Brindaba capacitaciones de actualizaciones de los flujos
de procesos.
Revisaba los flujos de proceso y si había problemas en él.
Manejo de Grupos al dar una capacitación 

SCC SAC • MARZO 2020– AGOSTO 2020 
Supervisor de Redes Sociales y Canales Online-Entel Perú́

BRITANICO 
Cursando el nivel intermedio de Ingles

CENTRO DE LA LENGUA
PORTUGUESA 
Cursando el nivel intermedio de
Portugues.

DNI 72474036

936388351



Organizaba del departamento comercial.
Relaciones públicas e internas en la empresa. 
Marketing directo.
Elaboración de nuevos canales digitales.
Internet y nuevas tecnologías.
 Apoyo al área de RRHH. (Capacitaciones de Ingreso)

LAZTAL EIRL • SEPTIEMBRE 2020– ABRIL 2021 
Practicante JEFE DE COMUNICACIONES Y
CANALES DIGITALES.

R E C O N O C I M I E N T O S
O T O R G A D O S

MICROSOFT OFFICES:
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando.
UNI (Universidad Nacional de ingeniería)
Curso inconcluso de Excel financiero.
PROGRAMAS:
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando en
ACCESS.
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando yEd.
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando SQL. 
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando Visual
Basic.
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando Bizagi
Modeler
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando POWER
BI.
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando Bizagi
Modeler
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M E D I O S  D E  C O N T A C T O

C U R S O S  D E S A R R O L L A D O S  

Curso terminado en Comercio
Electrónico
Curso terminado en Promoción
de Empresa Online. Curso
terminado en Marketing Digital.
Curso terminado en Toma de
decisiones.

Curso terminado en Business
Intelligence, análisis y
visualización de datos.

Curso terminado en Marketing
Digital para empresas

GOOGLE ACTIVATE:

UNIMOOC:

MAKETING DIGITAL:

I N G  E M P R E S A R I A L

BETSY ROGIANNIE

PITTMAN DÁVILA

H I S T O R I A L  A C A D É M I C O

Culmine mi secundaria completa en el Colegio Alfa desde
el año 2011 al 2016.

COLEGIO ALFA - COMAS 
SECUNDARIA COMPLETA

Soy egresada de la carrera Ing Empresarial

Universidad Privada del Norte 
 ING EMPRESARIAL 

Organizaba el itinerario de ruta de entregas, soporte e
instalación.
Utilizaba kpi's para la medición y asignación
Realizaba la liquidación y los consolidados de la
campaña vigente 
Reportes y capacitaciones. 

OASI EIRL • NOVIEMBRE 2021– ABRIL 2022 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO LOGISTICO

Desarrollaba la comunicación integral entre alumnos y la
universidad.
Marketing directo.
Elaboración de nuevos canales digitales.
Internet y nuevas tecnologías.
Canales administrativos de RRHH en la Universidad
Elaboración de nuevos reportes
 Reuniones e información 

SCALA SAC • JULIO 2021– OCTUBRE 2021 
CONSEJERO ESTUDIANTIL MANAGER




















