MEDIOS DE CONTACTO

Direccién: Jr Guillermo
Geraldino 104

Q pittmandavilab@gmail.com

&l DNI 72474036

936388351

RESUMEN DE HABILIDADES

eeee Gestion de proyectos

Desarrollo de software

Anélisis de costos y presupuestos

Planificacion de recursos

Capacitacién de personal

Mejora de procesos

IDIOMAS

BRITANICO

Cursando el nivel interme

CENTRO DE LA LENGUA
PORTUGUESA

I nivel intermedio de

Premio al Disefio, Facultad de
Disefio UMX (2012)

BETSY ROGIANNIE
PITTMAN DAVILA

ING EMPRESARIAL

PERFIL PERSONAL

Soy egresada de la carrera Ing Empresarial, soy una persona
responsable, dinamica, ingeniosa, habituada al trabajo bajo
presion y sobretodo. Tengo experiencia en atencion al
cliente, formadora, redes sociales, relaciones sociales en
universidad, por lo cual se me facilita el trabajo en equipo y
me permite ser independiente laboralmente.

EXPERIENCIA LABORAL

DAC DEPROVE « DICIEMBRE 2018 - MARZO 2019

Asesor de atencion al cliente y ventas Funciones:

e Contacto al cliente para ofrecerle los distintos productos
* Resolucion de interrogantes del cliente
e Fidelizacion de Clientes

DYNAMICALL SAC « AGOSTO 2019 - ENERO 2020
Asesor de Canal Online y Soporte de Glovo

* Funciones:

e Desarrollaba cambios en la base de datos
e Facilitaba la ayuda al repartidor

Atendia a las solicitudes de los clientes

SCC SAC « MARZO 2020- AGOSTO 2020
Supervisor de Redes Sociales y Canales Online-Entel Perl

e Solucién de reclamos de clientes.

® Fidelizary organizar a los clientes.

e Atendia las consultas de los asesores.

* Manejaba los KPI’S.

e Brindaba capacitaciones de actualizaciones de los flujos
de procesos.

* Revisaba los flujos de proceso y si habia problemas en él.

* Manejo de Grupos al dar una capacitacion
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CURSOS DESARROLLADOS

GOOGLE ACTIVATE:

e Curso terminado en Comercio
Electrénico

e Curso terminado en Promocion
de Empresa Online. Curso
terminado en Marketing Digital.

e Curso terminado en Toma de
decisiones.

UNIMOOC:

e Curso terminado en Business
Intelligence, analisis y
visualizacion de datos.

®®®  MAKETING DIGITAL:
e Curso terminado en Marketing
Digital para empresas

RECONOCIMIENTOS
OTORGADOS

I MICROSOFT OFFICES:
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando.

I UNI (Universidad Nacional de ingenieria)
Curso inconcluso de Excel financiero.

I PROGRAMAS:
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando en
ACCESS.
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando yEd.
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando SQL.
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando Visual
Basic.
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando Bizagi
Modeler
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando POWER
BI.
Conocimiento a nivel intermedio-avanzando Bizagi
Modeler

BETSY ROGIANNIE
PITTMAN DAVILA

ING EMPRESARIAL

LAZTAL EIRL « SEPTIEMBRE 2020- ABRIL 2021
Practicante JEFE DE COMUNICACIONES Y
CANALES DIGITALES.

® Organizaba del departamento comercial.

® Relaciones publicas e internas en la empresa.

e Marketing directo.

* Elaboracién de nuevos canales digitales.

* Internety nuevas tecnologias.

Apoyo al drea de RRHH. (Capacitaciones de Ingreso)

SCALA SAC « JULIO 2021- OCTUBRE 2021
CONSEJERO ESTUDIANTIL MANAGER

e Desarrollaba la comunicacién integral entre alumnosy la

universidad.
* Marketing directo.
e Elaboracion de nuevos canales digitales.
* Internety nuevas tecnologias.
® Canales administrativos de RRHH en la Universidad
* Elaboracién de nuevos reportes
* Reuniones e informacién

OASI EIRL « NOVIEMBRE 2021- ABRIL 2022
ASISTENTE ADMINISTRATIVO LOGISTICO

* Organizaba el itinerario de ruta de entregas, soporte e
instalacion.

e Utilizaba kpi's para la medicién y asignacion

e Realizaba la liquidacién y los consolidados de la
campafia vigente

* Reportesy capacitaciones.

HISTORIAL ACADEMICO

COLEGIO ALFA - COMAS
SECUNDARIA COMPLETA

e Culmine misecundaria completa en el Colegio Alfa desde
el afio 2011 al 2016.

Universidad Privada del Norte
ING EMPRESARIAL

e Soy egresada de la carrera Ing Empresarial
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Constancia de Egreso

La Secretaria General de la Universidad Privada del Norte deja constancia que BETSY
ROGIANNIE PITTMAN DAVILA, con codigo de matricula NO0124907, egreso de la carrera de
Ingenieria Empresarial en Pregrado Tradicional, en el periodo académico 2021-2 que finalizé el
13/12/2021, conforme a las exigencias contenidas en el plan de estudios y los reglamentos de
esta institucion.

Se expide la presente constancia a solicitud del (de la) interesado (a).

Lima Los Olivos, 15 de Diciembre de 2021

SECRETARIA GENERAL

\_Elaborado por: Gabriela Emperatriz Osorio Chavez

El presente documento y las firmas consignadas en &l, han sido emitidos a través de medios digitales, en conformidad a lo dispuesto en articulo
141-A.- Formalidad, del Cédigo Civil: En los casos en gue |a ley establezea que la manifestacidn de voluntad deba hacerse a través de alguna
formalidad expresa o requiera de firma, ésta podra ser generada o comunicada a través de medios electronicos, dpticos o
cualquier otro analogo.Para comprobar la autenticidad del presente documento, verificar a través del codigo de barras, codigo
QR o el link: https:/isolicitudes. upn.edu.pe/verificar/
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CURSOS REGULARES
BRITANICO

INGLES A FASE BASICA

Por la presente dejamos constancia que
BETSY ROGIANNIE PITTMAN DAVILA (CODIGO: 156959)
estudio los siguientes ciclos de nuestro curso de inglés general para adultos y culminé satisfactoriamente

la Fase Basica:
CURSOD FRECUENCIA UBICACION PERIODO
DESDE HASTA
BO3 DIARIO LOS JARDINES 08/01/2018  31/01/2018
BO4 DIARIO LOS JARDIMES 05/02/2018  28/02/2018
BOS DIARIO LOS JARDIMES 05/03/2018  28/03/2018
BOG DIARIO LOS JARDINES 04/04/2018  30/04/2018
BO7 DIARIO LOS JARDINES 07/05/2018  30/05/2018
BO8 DIARIO LOS JARDIMNES 04/06/2018  27/06/2018
BO9 DIARIO LOS JARDINES 03/07/2018  26/07/2018
B10 DIARIO LOS JARDINES 03/09/2018  26/09/2018
B11 DIARIO LOS JARDINES 07/01/2019  30/01/2019
B12 DIARIO LOS JARDINES 04/02/2019  27/02/2019

LOS JARDINES, 27 de Febrero del 2019

s Rq
kg JEFATURA 4
i LOS JARDINES

8, >
Ruano griTan’

Carla Alicia Del Rosario Ganoza Alfaro
Jefe de Centro
LOS JARDINES



CCLP :: Matricula Exitosa Recibidos x

cclp.informativo@gmail.com
parami ¥

iBienvenido/a al Centro Cultural de la Lengua Portuguesa, institucion lider
en la ensefanza de la Lengua Portuguesal!

Los datos que ingresaste son:

Nombre: BETSY ROGIANNIE PITTMAN DAVILA
Correo: pittmandavilab@gmail.com

DNI: 72474036

Programa: INTENSIVO 3 MESES - TURNO NOCHE

Inicio de clases: 11 DE ENERO 2021

Desde la primera clase tendras acceso a una plataforma virtual llamada Q10
a la cual podras acceder desde la siguiente url: https://bit.ly/3hKH7yB

La Plataforma Q10 estara activa y habilitada para que pueda ingresar una
hora antes del primer dia de clases.En esta plataforma podras acceder a tus
registros académicos en su totalidad, asi como a materiales compartidos por
el docente a cargo.




CERTIFICADO® DE PARTICIPACION

Otorgado a:
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BETSY wom_>zz_m PITTMAN U><=->

Por su participacion en calidad de asistente al evento denominado “Gira z_mw .

UPN Lima Norte- Congreso Tecnolégico”, desarrollado el 29 de mayo del 2017 é
enla Universidad Privada del Norte - Campus Los Olivos.

g

'1.

CONGRESO TECNOLOGICO

Karla mmrm_ﬁvm_"__.ﬁu Salinas
Microsoft Student Partner Lead - Lima

Microsoft Imagine . €9 Xamarin  [I> SharePoint &R Microsoft Azure A



Firmado digitalmente por: marze 13, 2022 [ 14:55
IMinisterio de Trabajo y Promecion

Wotiva: Servidor de 202233299146
Agerte automatizado.

Fecha: 1300372022 14:55:27-0500

CERTIJOVEN - CERTIFICADO UNICO LABORAL PARA JOVENES

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo CERTIFICA que en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE) y el Sistema de Planillas Electrénicas se registra la siguiente informacién:

IDENTIDAD: Validacion - RENIEC

BETSY ROGIANNIE
Apellidos : PITTMAN DAVILA
Fecha de nacimiento o 23/10/2000
DNI © 72474036
Domicilio AV UNIVERSITARIA SANTA LUZMILA ETAPA 2

ANTECEDEMNTES POLICIALES: Validacion - PNP

No registra antecedentes.

ANTECEDENTES JUDICIALES: Validacion - INPE

Mo registra antecedentes.

ANTECEDENTES PENALES: Validacion — Poder Judicial

No registra antecedentes.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A FORMACION UNIVERSITARIA: Validacién - SUNEDU

No se registra informacion sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA, TECNOLOGICA Y ARTISTICA: Validacion - MINEDU

Mo se registra informacion sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION TECNICO — PRODUCTIVA: Validacién - MINEDU
Mo se registra informacion sistematizada para el DNI consultado.

TRAYECTORIA EDUCATIVA RESPECTO A EDUCACION BASICA: Validacién - MINEDU

APROBADO: ALFA
Razdn Social

20605252657 SCALA PERU S.A.C 01/06/2021 30!01.-"2022

20519385224 SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A. 02/03/2020  30/08/2020

20525011993 BPO CONSULTING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 06/08/2019  14/01/2020



SCALA PERU S AC.

CERTIFICADO DE TRABAJO

MIRAFLORES, 22 DE DICIEMBRE DEL 2021

SCALA PERU S.A.C. con RUC N° 20605252657, certifica que Don(fia):

PITTMAN DAVILA, BETSY ROGIANNIE, identificado(a) con DNI 72474036, ha laborado en nuestra
empresa ocupando el cargo de CONSEJERO ESTUDIANTIL desde la fecha 01/06/2021 al 30/12/2021.
Durante su permanencia ha desempefiado sus labores con gran sentido de responsabilidad.

Este documento se emite en cumplimiento de lo dispuesto en la 3ra. D.C.T.D. y F. del D.S. N° 001-96-TR,
Reglamento de la Ley Fomento del Empleo.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.

s Tole

Jose Ignac .o Pama Garce Lapatere
G FE Pl GENERAL
SCALAPEAUS AL
JOSE IGNACIO PALMA GARCIA ZAPATER

GERENTE GENERAL



CONSULTORES

CONSTANCIA DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES

Por medio de la presente, el que suscribe JULIO CESAR LAZO MUNOZ identificado con RUC
N.® 10218623269, siendo representante legal y gerente de operaciones de la empresa
LAZTAL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - LAZTAL E.LLR.L. con N.°
de RUC 20532768226, otorga la presente constancia de practicas pre- profesionales a la
seforita;

BETSY ROGIANNIE PITTMAN DAVILA

Identificado con DNI N.° 72474036, alumna de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Privada del Norte, ha venido realizando sus practicas pre - profesionales en
nuestra empresa, durante el periodo comprendido desde el 02/09/2020 hasta
02/06/2021 en el horario de lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, en el area de
Publicidad y Marketing ocupando el cargo practicante de JEFE DE COMUNICACIONES Y
CANALES DIGITALES con el sueldo de S/ 930 (novecientos treinta soles), que es el
correspondiente a las actividades que viene realizando.

Desempenando las siguientes funciones: comunicacion integral, organizacion del
departamento comercial, internet y nuevas tecnologias, relaciones piblicas, marketing
directo, promocién y elaboracion de nuevos canales digitales.

Se expide el presente documento a peticién de la interesada.

.............
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Julio Cesar Lazo Munoz

Un cordial saludo,

LAZTAL E.L.R.L



